
 Lors que cela était possible, une réponse immédiate des 
partenaires de la démarche (chambres consulaires, agences de 
développement, etc.) : informations, aide à la constitution de 
dossiers, … 
 Des besoins décelés en termes de formation pour les salariés, 

mais aussi de formation et d’accompagnement pour les chefs 
d’entreprises 

  Parfois, pour y répondre des actions à définir et à mettre en 
place, ensemble, avec l’appui des partenaires de la démarche  

 
 Des propositions de mutualisation et d’actions collectives entre 

entreprises et les autres acteurs du territoire 

Enquête sur les besoins des TPE  
et les évolutions de la demande 

   

 

 

_____________ 

Pour rendre leur territoire plus attractif, y diversifier les activités les Pays 
Albigeois & Bastides (PAB - 81) et Midi-Quercy (PMQ - 82) souhaitent mieux 
répondre aux besoins de leur population et des petites entreprises (TPE) qui 
permettent à ces habitants d’y vivre et de s’y installer. 

Pour cela plus de 250 responsables d’entreprises ont été rencontrés. Le résultat 
de ces entretiens fait l’objet de rapports dont il est tiré ici cette courte 
présentation, commune aux deux Pays. 

_____________ 

Synthèse des entretiens  
_____________ 
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Et maintenant ! 
quels enseignements ? … 

 Présentation détaillée des enquêtes pour chacun des deux 
Pays, à Caussade et Saint-Juery, 

  Réflexions avec les Jeudis de la Prospective, début juillet,  
 à Cordes et Saint-Antonin, 

  Enquête et entretiens auprès de 160 « nouveaux arrivants » 
pour appréhender leur mode de consommation (à réaliser en 
juin, juillet et août) 

  Analyse de l’ensemble des résultats et définition d’actions 

…  et bien sûr la poursuite des contacts avec les entreprises, si 
possible, pour une réponse immédiate aux demandes  

Un choix d’échantillon de très
petites entreprises concernées
par le domaine de l’économie
« résidentielle », c’est à dire
par les consommations des
résidents du territoire, qu’ils
soient permanents (habitants)
ou temporaires (touristes). 

Trois domaines principaux
d’activités ont été analysés :  

 Les métiers liés à l’Habitat, 
dont le secteur du 
bâtiment, 

 Le commerce rural, dont le 
commerce alimentaire et 
les productions agro-
alimentaires locales, 

 Les activités liées à la vie 
personnelle, comme les 
services à domicile, les 
loisirs ou le tourisme. 

PAB – Répartition sectorielle
des TPE enquêtées 

 

… et quelles suites ? 



  

Des profils d’entreprises différents  
selon les deux Pays, …

 

… mais surtout des similitudes  
quant aux attentes et aux besoins exprimés

dans le domaine des Ressources Humaines :

 Un certain nombre d’entreprises signalent des difficultés à recruter des 
personnels qualifiés pour des métiers où les exigences se renforcent, mais dans 
le même temps elles utilisent peu les systèmes de formation, leur effectif réduit 
rendant indispensable chacun des salariés. 

 Lorsque des embauches sont réalisées, certains chefs d’entreprises expriment le 
souhait d’une aide pour réaliser ces recrutements dans de bonnes conditions, 
leur taille restreinte autorisant peu d’erreur. 

 Des besoins de recrutement restent encore non couverts pour des fonctions de 
gestion ou même de production, dans la mesure où chacune des entreprises ne 
peut assurer un volume suffisant de travail. 

  Des actions de mutualisation au niveau des territoires sont proposées 
par des responsables de TPE afin de lever ces freins au développement 
des entreprises : remplacements pour des formations, 
accompagnement pour recrutement, postes partagés, etc. 

quant à l’évolution de la Demande des Ménages : 
Une population et un marché potentiel certes en augmentation, mais de fortes 
différences dans la demande ce qui rend difficile l’adaptation des réponses par 
les TPE : 

 Une population vieillissante ou originaire de l’Europe du nord avec des 
demandes plus traditionnelles : habitat et produits alimentaires, 

 Des nouveaux venus, jeunes couples travaillant en ville ou jeunes 
retraités, avec des modes de consommations nouveaux : habitat 
écologique ou « déstructuré », achat par Internet, livraison et nouveaux 
services à domicile, etc. 

 Une proposition d’échanges entre entreprises ou avec les acteurs 
locaux pour mieux adapter les produits et les services offerts  

Le souhait d’une aide en vue de définir une nouvelle stratégie de 
développement, souvent au niveau commercial.  
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PAB – Répartition par catégorie socio-professionnelle 
CSPla composition socio-

professionnelle des salariés : 
Du fait d’entreprises intervenant 
dans des activités différentes, la 
composition socio-professionnelle du 
tissu des TPE apparaît moins 
qualifiée en PMQ pour les postes 
d’ouvriers, mais dans le même 
temps avec un nombre plus 
important d’ouvriers qualifiés. 

Par contre pour le pays PAB, 
l’importance des effectifs des 
organismes de services à la 
personne, conduit à une forte 
présence des catégories d’employés.

Dans les deux cas, le nombre de 
cadres est limité, du fait de la nature 
des TPE où le chef d’entreprise 
assure les fonctions d’encadrement. 
Mais cette situation évolue avec la 
demande récente de qualifications 
plus élevées.

quant à l’âge des salariés : 
Pour le Pays Midi-Quercy, un effectif
salarié relativement jeune, à la fois
preuve d’un certain dynamisme du
tissu d’entreprises, mais également
situation caractéristique des TPE qui
jouent un rôle important dans l’insertion
professionnelle des jeune et où
l’ancienneté est faible du fait d’une
difficulté à fidéliser le personnel.  

Par contre, en dehors des biais 
possibles de l’échantillon, la situation 
est plus préoccupante en Pays 
Albigeois & Bastides où l’effectif des 
moins de 25 ans est relativement 
faible. Toutefois on y note y nombre 
relativement plus élevé d’apprentis, 
élément favorable pour l’avenir.


