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Objectifs qualitatifs

- Renforcer l’animation pour les propriétaires qlq soient leurs revenus 
et la mobilisation des aides 
- Coordonner l’ensemble des intervenants sur le terrain pour atteindre 
les objectifs.
- Inciter les propriétaires à réaliser une rénovation énergétique 
performante, conforme aux caractéristiques du bâti
Prendre en compte les changements climatiques dans les 
préconisations
Accompagner les entreprises sur le marché de la performance 
énergétique

Objectifs quantitatifs :
La plateforme rénovation de l’habitat privé du Pays Midi-Quercy a 

comme objectif de répondre au rythme du PREH en prenant en compte 
l’OPAH  
- 180 logements accompagnés jusqu’aux travaux sur la période 
01/07/2015 à 01/07/2018.

Rappel des objectifs de la plateforme locale
Période de mise en œuvre : 01/07/2015 à 01/07/2018



Période de mise en œuvre : 01/07/2015 à 01/07/2018

Plan d’action dans le cadre de la convention 
avec l’ADEME

Le programme mis en place à l’échelle du territoire porte le nom : J’éco Rénov’ en Midi-Quercy

3 volets d’actions  : 
Habitants 

Recrutement – mise en place d’un service du conseiller de la performance énergétique
Articulation avec l’EIE et l’OPAH
Accompagnement des ménages dans leurs projets
Sensibilisation et communication avec la mobilisation des relais locaux

Volet Entreprises, confié à la Maison de l’Emploi Midi-Quercy
Observatoire territorial, Formations délocalisées, Accompagnement RGE
Promouvoir l’offre globale de restauration 

Volet expérimentation évaluation 
Dispositif de suivi partagé et d’échanges réguliers entre les différents partenaires du projet
Etudes thermiques particulières
Enquêtes de satisfaction



Schéma de fonctionnement de la plateforme



→ Pour qui?

Pour tous les habitants du Pays Midi-Quercy sans condition de 
ressources (propriétaires occupants / bailleurs, locataires…).

→ Quoi?

Bénéficiez du conseil neutre d’un professionnel pour vous accompagner 
dans votre projet de rénovation thermique de votre habitation et 
simplifier vos démarches.

→ Combien?

Le Pays Midi-Quercy propose un service PUBLIC et GRATUIT à la 
population.
Bénéficiez sans frais d’un accompagnement personnalisé.

→ Comment?

Contactez notre conseiller qui sera à votre écoute et le cas échéant se 
rendra chez vous  pour vous aider dans vos choix liés à la 
performance énergétique de votre logement.

LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY



LES ETAPES DU SERVICE DE CONSEIL EN 
RENOVATION POUR LES HABITANTS DU PAYS 

MIDI-QUERCY

Un outil d’aide à la décision pour les ménages

Comité de pilotage 
du 15/03/2016



1 - La prise de contact 

• Echange avec l’habitant sur les motivations de son appel.

• Evaluation de son projet de travaux le cas échéant.

• Evaluation de l’éligibilité aux différents dispositifs d’aides sur le territoire :

- Orientation vers l’OPAH et son opérateur : JP BOUGLON

- ou Prise de rendez-vous à domicile avec le conseiller de la plateforme

LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY



2 – La visite à domicile (état des lieux du logement)

• Evaluation du potentiel d’économie d’énergie du logement.

• Définition des travaux à engager avec l’habitant.

• Informations techniques et financières sur les travaux préconisés.

• Conseil sur les éco-gestes amenant à réduire les dépenses en énergie.

• Relevé du bâtiment.

• Relevé des factures énergétiques.

• Relevé des données financières du ménage pour l’obtention des aides.

LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY



3 – La simulation thermique sur le logiciel BATI-CUBE

•Modélisation thermique du bâtiment à partir des données relevées sur le terrain.

•Adaptation du modèle aux consommations réelles du ménage.

•Simulation de un ou plusieurs scénarios de travaux et analyse des consommations.

LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY



Investissement brut travaux* 13 000 €

Economie annuelle prévue 800 €

Aides

Eco-chèque région 1 500 €

Certificats d'économie d'énergie** 700 €

Crédit(s) d’impôts 3 400 €

TOTAL Investissement (déduction des aides) 7 400 €
* Les prix mentionnés ci-dessus sont donnés uniquement à titre indicatif et n’ont donc en aucun cas valeur de devis

** Le montant des aides affectées aux certificats d'économie d'énergie est variable et est à déterminer soit avec l'entreprise réalisant vos 

travaux soit directement avec les obligés du dispositif

4 – Le montage financier du projet

• Estimation du coût des travaux.

• Estimation des économies engendrées (simulation thermique).

• Intégration des aides financières.

LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY



5 – Rédaction du rapport de visite

LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY



5 – Rédaction du rapport de visite

• Informations générales sur le ménage

LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY



5 – Rédaction du rapport de visite

• Informations générales sur le ménage

• Caractéristiques techniques du bâtiment

LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY



5 – Rédaction du rapport de visite

•Informations générales sur le ménage

•Caractéristiques techniques du bâtiment

• Bilan énergétique du bâtiment

LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY



5 – Rédaction du rapport de visite

•Informations générales sur le ménage

•Caractéristiques techniques du bâtiment

•Bilan énergétique du bâtiment

•Préconisations de travaux
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5 – Rédaction du rapport de visite

•Informations générales sur le ménage

•Caractéristiques techniques du bâtiment

•Bilan énergétique du bâtiment

•Préconisations de travaux

•Estimation des consommations après travaux

LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY



LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY

5 – Rédaction du rapport de visite

•Informations générales sur le ménage

•Caractéristiques techniques du bâtiment

•Bilan énergétique du bâtiment

•Préconisations de travaux

•Estimation des consommations après travaux

•Financement des travaux



LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY

5 – Rédaction du rapport de visite

•Informations générales sur le ménage

•Caractéristiques techniques du bâtiment

•Bilan énergétique du bâtiment

•Préconisations de travaux

•Estimation des consommations après travaux

•Financement des travaux

•Conseils pour un bon usage de l'énergie



5 – Rédaction du rapport de visite

•Informations générales sur le ménage

•Caractéristiques techniques du bâtiment

•Bilan énergétique du bâtiment

•Préconisations de travaux

•Estimation des consommations après travaux

•Financement des travaux

•Conseils pour un bon usage de l'énergie

•Fiches techniques

LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY



6 – L’accompagnement des particuliers

•Analyse des devis.

•Suivi des demandes d’aides.

•Suivi des consommations du logement après travaux.

LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY



7 – Le suivi des dossiers (UBITIK)

•Données générales des projets

•Etat d’avancement des projets de travaux

•Statistiques

•Suivi des consommations des ménages

LE CONSEIL EN RENOVATION POUR LES 
HABITANTS DU PAYS MIDI-QUERCY



BILAN DE L’ACTIVITE APRES 5 MOIS 
DE MISE EN SERVICE

Comité de pilotage 
du 15/03/2016



• 82 personnes ont contacté le service

• 56 diagnostics ont été réalisés

BILAN DE L’ACTIVITE APRES 5 MOIS DE MISE 
EN SERVICE
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BILAN DE L’ACTIVITE APRES 5 MOIS DE MISE 
EN SERVICE
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BILAN DE L’ACTIVITE APRES 5 MOIS DE MISE 
EN SERVICE

• Pour les travaux réalisés (5), les montants sont :
• 45 000 € de travaux

• Entre 3 000€ et 11 000€ par projet

• Les types de travaux majoritairement évoqués:
• Isolation de la toiture / combles perdus

• Changement des menuiseries

• Installation d’un poêle à bois



BILAN DE L’ACTIVITE APRES 5 MOIS DE MISE 
EN SERVICE

• Cas rencontrés:
• Projet de travaux sans demande de devis préalable.

• Demande de devis déjà réalisée : analyse des offres (pertinence) / 
Informations sur les aides financières .

• Nouvelle acquisition du logement : rénovation complète 
(obligatoirement hors OPAH).

• Pas de projet de travaux : Informations sur les améliorations 
possibles du logement.



TEMOIGNAGES

Comité de pilotage 
du 15/03/2016



BILAN DE L’OPAH 2011-2015



BILAN DE L’OPAH 2015

Engagements 2015 

PO
Moyenne avant Moyenne après Gains

DPE

kW/m2.an 465,39 247,52 45,12%

Maximum 1023,00 616,31 88,62%

Minimum 140,06 85,51 25,45%

Avant Après

Le programme Habiter Mieux :
Le gain sur la consommation conventionnelle avant travaux

doit être égal ou supérieur à 25% après travaux.
Pour les logements locatifs, 
les gains énergétiques
vont de 42% à 88%

Engagements 2015

Nb Travaux Anah ASE CG 82 Com Com Région

PO 107 2 012 034  € 815 384  € 174 600  € 49 841  € 42 500  € 127 500  €

PB 16 1 172 819  € 287 647  € 22 400  € - € 89 256  € 16 000  €

Total 123 3 184 853  € 1 103 030  € 197 000  € 49 841  € 131 756  € 143 500  €



Les actions de communication 
sensibilisation

Communication : Bulletins municipaux, sites Internet du territoire, Journaux, Radios, affiches,
Flyers, Sites Internet des partenaires, Réseaux sociaux, etc.

Actions d’information : organisation d’une soirée sur la thématique des Aides publiques avec l’EIE
et la Maison de l’Emploi, le 26 janvier 2016

Actions de sensibilisation : 4 Nuits de la thermographie et Défi Familles à Energie Positive





TOTAL * 2,5 ans ADEME 2015 à 2017 PETR 

Animation Plateforme
0,5 ETP chef projet Habitat 

Patrimoine
50 000 (2016-2017) 40 000 10 000

Accompagner les habitants par un 

Conseiller (hors OPAH)

1 ETP Conseiller + 

Déplacements+ frais de 

structure

87 500 70 000 17 500

Accompagnement des entreprises par la 

MDE
Convention MDE 21 000 16 800 4 200

Communication Flyers, Affiches, Publipostage, .. 6500 5 200 1300

Matériel bureautique fournitures livres et 

technique

Ordinateur (1396€), échelle (

143€) et fournitures 
4000 3 200 800

Logiciel de suivi Plateforme et Diagnostic 

thermique 
Ubitik (8885€) Baticube 840€ 10000 8 000 2000

Déplacements colloques extraordinaires 1000 800 200

TOTAL 180 000 144 000 36 000

Plan de Financement de la plateforme 2015-2017



Les actions envers les entreprises
Portées par la Maison de l’Emploi


