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INTRODUCTION

L’étude présentée ici, a pour objectif de dégager téndances de consommation des
nouveaux arrivants sur le territoire Midi-Quercinal’accompagner les Tres Petite Enterprise

aux mutations de la demande.

Le Pays Midi Quercy est un territoire a dominantele et comme pour beaucoup de
ces territoires ruraux depuis une vingtaine d’aen@es derniers se repeuplent. C’est en
dehors des aires urbaines que les taux de crossinda population sont les plus éleves.
Cette croissance démographique concerne une strd@is majoritaire de I'espace rural. Si
la population est de plus en plus urbaine danscadre de vie principal, la population rurale
francaise s'accroit en effectif, par le jeu comlhé solde naturel de moins en moins négatif
et d'un solde migratoire de plus en plus positétt€ arrivée de population n’est pas sans
conséqguence sur la morphologie économique de ce®ites. La part des revenus directs
issus de la production y occupe une place minceitalors que la part des revenus importés
prend une importance croissante, ce nouveau typeodomie est appelé « résidentielle ou
présentielle ». Ainsi il peut exister, une demaneentielle liée a la résidence ou a la
présence d’habitants permanents ou temporairest @ams ce contexte national mais surtout
local, exposé dans la premiere partie de ce mémgire I'étude a été menée. La deuxieme
partie mettra en évidence les résultats de I'étowmée auprés d’habitants récemment
installés sur le territoire, pour aboutir a undsigme partie qui permettra de proposer des

pistes d’actions pour accompagner les Trés Pé&iagprises face a ces évolutions.
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I - LE SYNDICAT MIXTE PAYS MIDI-QUERCY ET LE CONTEXTE DE L’ETUDE

Le syndicat Mixte Pays Midi-Quercy est une struetuporteuse de projet, en
accompagnement des communes et communautés de cesyea faveur du développement
local. Le territoire du Pays Midi-Quercy est consti de 4 communautés de communes :
Quercy Vert, Quercy Caussadais, Terrasses et ‘galtie L’Aveyron et enfin Quercy
Rouergue de L'Aveyron Les actions du syndicat mixte repose sur une tehde
développement durable sur les themes de I'halitatpurisme, de la culture, développement

du patrimoine et le développement économique.

1- Un projet Leader +

Le Pays Midi-Quercy est un territoire & dominanteale et connait un fort potentiel lié a
I’économie résidentielle du fait d'un taux migratoipositif important. Le rapport Acadie
commandé par la préfecture de la région Midi-Pyeéret confirmé ce potentiel en spécifiant
que : de Pays avait une structure d’accueil de populatiferetraité »°. Le Pays albigeois et
Bastides, limitrophe au Pays Midi-Quercy, conna$ Imémes caractéristiques sociaux-
démographiques et la méme problématique d’acceeialivelle population. C’est dans ce
cadre, que les deux Pays se sont associés afié@pdadre au programme européen Leader
plus : « Attractivité des territoires ruraux et aeit de nouvelles populations ». Cependant ce
programme s’étend sur plusieurs thémes fédérateeftsi du Pays Albigeois et Bastide
est «L’amélioration des conditions de vie en milieu rusaet celui du Pays Midi-
Quercy : «/alorisation des ressources naturelles et culteelb Ce projet de coopération
interterritoriale, en collaboration avec I'ADEFPA®pérateur de formation développement
aux collectivités territoriales), a pour objectié dnettre en place une démarche de gestion
durable du maintien et du développement d’un tilsTPE, qui par hypothése sont garant de

la vitalité de I'économie locale.

! Voir Annexe 1 : Le Pays Midi-Quercy : 4 communauté communes, 48 communes.
2 Etude Acadie L'économie résidentielle et le développement locahséquence ou leviérLe poids de
I’économie résidentielle dans les Pays de Midi-Rges. Octobre 2007.



2 - Une enquéte globale

L’objectif partagé par chacun des territoires, autbe ce projet, est de mettre en place
de nouveaux dispositifs d’accompagnement des TPis(Petites Entreprises) rurales,
intégrant les nouveaux problémes et les nouveawoife de la population. Cette
collaboration entre ces deux Pays, se traduit pax grincipales phases d’enquétes. Dans la
premiére phase d’enquéte 250 entretiens ont étésrarprés des Trés Petite Entrepriaén
de connaitre leurs besoins. L'autre phase de I&®gconcerne directement le phénoméne de
nouveaux arrivants, selon un aspect quantitatifuet aspect plus qualitatif. L’'aspect
guantitatif, avait pour objectif d’approcher la goosante des nouveaux arrivants sur les deux
Pays a partir d’'indicateurs plus récents que cauxagport ACADIE, qui se basait sur des
données de 1999. L’aspect qualitatif a pour oHjestir chacun des Pays de mettre en
evidence des tendances de consommation, des cemeotts et des attentes des nouveaux

arrivants. C’est I'objet de I'étude présentée muple territoire Midi-Quercy.

II - LEPAYS MIDI QUERCY : UN TERRITOIRE ATTRACTIF

1 - Positionnement stratégique

Le territoire Midi-Quercy se situe a I'Est du dépament de Tarn et Garonne.
Positionné au sud du Quercy Lotois et au nord delobse, il s'étend des portes de
Montauban a celles de Villefranche-de-Rouerguegerdllée de I'Aveyron et contreforts du
Massif central. Il est traversé par plusieurs vaiescommunication structurantes notamment
dans sa partie Ouest : l'autoroute A 20 qui rendterétoire rapidement accessible de
Toulouse (60 km, 50 min en voiture de Négrepelisde)Cahors (37 km, 35 min) et d’Albi
(70 KM, 1h10); la route nationale RN 20 et la visigée Toulouse-Brive-Limoges-Pafis.

% Voir Annexe 2 : Résultat de I'enquéte sur les resdes TPE et les évolutions de la demande.
* Extrait du dossier de candidature du GAL Pays Midercy au projet européen Leader. Avril 2008
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On voit bien, a travers cette carte I'enjeu strigiég du Pays Midi-Quercy. Sa
localisation au centre de plusieurs villes moyenaitise de nouvelles populations. Depuis

guelques années le territoire connait un taux nogeapositif.

2 - Un territoire attractif, un solde migratoire positif

Le territoire connait depuis le milieu des année370l un accroissement
démographique résultant d’'un solde migratoire nettg positif, signe d’attractivité, qui
compense un déficit constant des naissances sudédess,lié au vieillissement de la
population En effet, entre 1990 et 1999, le territoire a corumu taux d’évolution
démographique de + 3 %, correspondant a l'instafiatle 1102 habitantsupplémentaires
portantla population de 37 139 habitants (1990) a 39 2itants(1999, INSEE) alors que
dans le méme temps le nombre de décés était suparaelui des naissances (différentiel de
+ 676 personnes)Durant cette peériode, le solde migratoire étaititgopour toutes les
tranches d’ages a l'exception des 20-29 ans, eshemtent des jeunes partis faire leurs
études, selon les données de I'INSEE. Le territ@iagnsi accueilli des nouveaux arrivants en
provenance de France métropolitaine, de I'étramgedes Dom-Tomlls représentaient un

peu moins d'1/4 de la population du territoire,tsone part supérieure a la moyenne



départementale (de 17,7 %). Mais c’est surtout iddpudernier recensement de 'INSEE que
le Pays a augmenté sa population. Selon les dorhe&d$NSEE disponibles a ce jour,
partielles, le taux d’évolution démographique obéexntre 1999 et 2007 s’éleverait a 8,7 %
soit un taux d’évolution 2,5 fois plus élevé qu'aours de la période précédente
correspondant a une augmentation de +3 326 habifsmit 41 567 habitants pour 'ensemble
du territoiref. Les travaux d’Estelle Le Juez sur I'approche Gtative du phénoméne
d’arrivants indiguent, selon le taux de couvertuerecensement des communes de I'INSEE,
gu'entre 1999 et 2006 le solde naturel serait d&0 -8t le solde migratoire de +3200

personnes.

Le Pays Midi-Quercy n'a pas une répartition égaéesa population. L'ouest du
territoire, mieux desservi en infrastructures routieres et glusche des grands centres
urbains, comprend les communes les plus peupléedétiiment de I'Estplus isolées et
marquées par le vieillissement de sa populatioms&ade reste la ville principale du Pays,
avec 6268 habitants (chiffres 2004), ce qui corditenvocation rurale du Pays Midi-Quercy.
Les nouveaux arrivants s’installent avant tout danSommunauté de Communes Terrasses
et Vallée de I'Aveyron. Cependant, parmi les écleande population entre les Communautés
de Communes du Payselon les données de I'INSEE seul le Quercy Caassgdgnerait des
habitants, essentiellement issus du Quercy Rouaides Gorge de I'Aveyron.

Le Pays Midi-Quercy est donc dynamique en termasrigée de population et plus
particulierement depuis 1999, ces nouvelles pojomat s'installeraient plus dans les
communes situées a I'Ouest du territoire, prescdasres urbains de Montauban et Toulouse.

La fonction périurbaine du Pays se serait donc #igmidepuis quelques annéés.

IIl - UNE RURALITE A DIFFERENTS VISAGES

Les espaces ruraux sont aujourd’hui en mutatiory, @it apparaitre des changements

d’'usages et de perceptions dont 'importance né plkes étre sous-estimée. Le monde rural

® Les chiffres sont tirés des différentes étudel’iSEE. Les chiffres pour 2008 sont des estimagioar les
chiffres des communes importantes comme Neégrepelssont pas publiés.

® Voir Annexe 3 : Tableau solde naturel et migrat@intre 1999et 2006.

" Voir Annexe 4 : Tableau pop/commune
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n’est plus le monde agricole, et n’est plus nors e lieu d’exode que I'attractivité des villes
semblait avoir placé sans recours a la remorque d®dernit& Dans I'ensemble, son solde
migratoire s’est inverse, notamment par I'arrivéepdpulations jeunes. Désormais, Villes et

campagnes s’articulent.

1- Lerural: quelle définition ?

Le terme rural est assez vague surtout quand @ndedes définitions, proposées dans
les dictionnaireSDepuis des années I'INSEE, décrit et observe léemitural & partir de
définition et de zonages afin de chercher a medasephénomenes économiques et sociaux

des territoires ruraux. Deux définitions étaienbg@palement utilisées :

- Celle datant des années 1950, qui oppose les coaut@s urbaines aux
communautés rurales, fondés sur des normes de bati.

- Celle élaboré par 'INSEE en 1997, dénommées zoragere urbaine (ZAU) qui
intégrait des niveaux d’emplois et des taux d'atteam par I'emploi. Cette
nomenclature a été complétée en 2002 pour le voletl, 'ensemble étant
désigné : zonage en aire urbaine et aires d’erdpltespace rural.

En juillet 2003, une nouvelle définition a été prepe par I'INSEE afin de dépasser la
traditionnelle dichotomie urbain/rural qui caraiait les nomenclatures précédentes, en
introduisant la notion de bassin de vie. Les agéqui ont été sélectionnés sont I'accés au
service et I'accés a I'emploi par la populationrmales services a la population ont été
retenu, ceux qui ne sont ni quotidiens (les sesvite proximité), ni trop rare parce que trop
éloignés pour la majeure partie de la populatiogaleu(opéra par exemple). Il s’agit donc de
services dits « intermédiaires », de quelques sesvilits « supérieurs »ainsi que de trés peu

de services de proximité situés a la frange descesrintermédiaires.

La notion « de bassin de vie » (développée darRRalgport INSEE 2003 pour la

DATAR?®) propose un découpage du territoire basé sur l@inepl'accés aux services. Cing

& Quelle France rurale pour 2020 ? Etude Prospedéiva DATAR. 2003
% par exemple, Petit -Robert : Rural, e « 1350;téatif ruralis, derus, ruris« campagne » ;
Qui concerne la vie dans les campagnes, qui coadesrpaysans.

10« Structuration de I'espace rural : une approchdgs bassins de vie »Rapport de 'INSEE pourAd BR.
Juillet 2003.
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catégories de services sont répertories : les cgviconcurrentiels, les services non
concurrentiels, les services éducation, servicegésemploi. Le Pays Midi-Quercy est
composé de 5 bassins de vie dont 3 entierementreodgns le périmétre du Pays (bassins de
Caussade-Negrepelisse-St-Antonin Noble Val) et dmutkes partiellement compris (bassin
du Villefranchois englobant le canton de Cayluagdin de Montauban englobant le Quercy-
Vert). Cette étude met en exergue des grandesriféspau sein du territoire en particulier sur
le temps moyen d’accés aux services et a I'emplasi le bassin de vie de St-Antonin Noble
Val est particulierement pénalisé sur ce point avezmoyenne variant entre 10 a 40 minutes
en fonction des services. Globalement on constagedépendance du territoire vis-a-vis des
déplacements pour accéder aux services de based'ahploi, plus ou moins élevée en
fonction du bassin de vie.

2 - L’acces aux services différencié, selon la localisation sur le
territoire

Sept communes (Caussade, Caylus, Neégrepelisse,t-/Aaonin-Noble-Val,
Laguépie, Moliéres et Monclar-de-Quercy) peuventpsévaloir de « pbles de services
intermédiaires»>™ qui offrent une gamme élevée de services parngjuls le collége, la
librairie, la banque, ou encore les services liés santé. La plupart de ces poles sont chefs-

lieux de cantons.

Le territoire compte également « pbles de proximité» (Reéalville, Montpezat,
Montricoux, Septfonds, Puylaroque, Varen et Paxistes pbles de proximité servent de
relais aux péles de services intermédiaires emmiffa la population les équipements les plus
courants (poste, boulangerie, boucherie, etc.).

Le territoire est donc globalement bien pourvu emimerces et serviceBarmi les 44
communes constituant le Pays, 24 disposent d’amsr@ng équipements correspondant a la
gamme de base (bureau de tabac, épicerie, écolai). Cependant, certaines communes a
dominante rurale patissent d’'une raréfaction owne’disparition de quelques unes de ces
structures de base. La disparition de commercsesreices contribue a accroitre, dans certains

endroits, la distance moyenne d’accés a I'enseadseéquipements. C’est notamment le cas

1 voir annexe 5 : définitions

12



de la plupart des communes de I'Est du Pays Midi+Qu Les services appartenant a la
gamme supérieurgentre hospitalier, théatre permanent, piscineveda) restent rares ou
inexistants, malgré la présence d’'un hdpital lac@laussade et Négrepelisse.

Au-dela des criteres de définitions du rural, lesdances d’évolutions par fonction
sont également intéressantes qualitativement @extplLe monde rural n'a plus les mémes
fonctions qu’autrefois. Les nouvelles pratiquestdbfait I'objet ont en outre élargi I'éventail
de ses deébouchés, diversifié sa vocation. Cet espac voila trente ans se voyait
majoritairement destiné a la production agricolaestibue aujourd’hui un lieu de résidence
recherché, une destination de plus en plus couandeg vacanciers, et devient un terrain
d’initiatives et de politiques variées qui mettemt lumiere sa place éminente au sein des

guestions d’environnement.

3 - Un territoire sous influence urbaine : Une fonction résidentielle

Le territoire Midi-Quercy est un territoire limijpphe a la communauté
d’agglomération de Montauban, 3 communes sontletag compris dans le SCOT de

'agglomération de Montauban : Saint Etienne deviarit, Albias et Léojac.

Dans certaines communes comme St Etienne-de-Tulf@nbmbre de logements a
augmenté de plus de 20 % sur la derniére décenmieute la partie du Pays située dans I'axe
de ’'A20 autour de Negrepelisse et de Caussadeoestrnée par cette dynamique. En 2003,
sur le territoire, le nombre de permis de constrdiélivré a doublé par rapport a la période
1990-1999. 11 communes enregistraient au moinei@ip de construire par an. L'essentiel
de cette urbanisation se fait sous forme de maisdividuelle sur un terrain isolé. La
consommation moyenne de terrain par logement dansemble du Tarn-et-Garonne est
'une des plus élevées de la région. Dans le cddriévaluation du Contrat de Pays 2003-
2007, la DDE a fourni les éléments suivants quiceoment spécifiguement le territoire du

Pays Midi-Quercy.

12 Etude CERTU : Le périurbain a Toulouse, MontauktaBpenal Caractéristiques socioéconomiques et
autonomie-dépendance des bassins de vie. Mai 2008.

13



Surface de terrain consommée par logement en PaydiiQuercy

Total logements Surface totale de Surface moyenne de
autorisés terrain consommeée terrain
consommeée
2003 540 1570298 m 2908 m
2004 590 1946 408 m 3299 m
2005 665 1979 586 m 2977 m
2006 729 1864 334 m 2557 m
TOTAL 25247 360 626 m 2916 m

Source : DDE 82

Selon les études menées, notamment par le CERT&h constate nettement
l'influence de Montauban et de Toulouse sur desibagde vie comme Négrepelisse. L'aire

de Montauban compte trois bassins résidentiels {&bbr) Lafrancaise et Negrepelisse, ces

deux derniers étant aussi agri-alimentaires).

Tvpologie 2 des bassins selon
'orientation économique

I Aa: s alimertaires & tendance agricale
I Lal; ari alimertaires & tendance almertaire
Div : dhversifiés
B Insp: trés industriels non manospécialisés
B lente: s industriels manospécalisés
* Insp: plutt industriels et non marospécialisés
7 lepéc phadtindustriels et monospécialisés
R fortement résidertiels et sang autre dominance
R T résidertiels touristinues
Rl fortement residentiels et ag-aiinentaire
" R+l fortement résidentiels ef indLatrigls

=5
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Deux des 4 bassins de vie périurbains de Montaabainn taux de stabilité égal a 50

% : ce sont Négrepelisse et Lafrancaise alorsqjataient tous dans ce cas en 1982 (méme la
couronne montalbanaise affichait un taux de stélie 52 %) ; ces taux ont baissé d’environ
20 points dans ces 4 bassins de vie en 17 ansii c®igne une idée de 'énorme mouvement
di désormais aux migrations quotidiennes. Lessagdéfla couronne montalbanaise dépendent
a 45 % du pdle tandis que ce taux voisine les 2poUr les 4 bassins périurbains (contre
seulement 15 % dix-sept ans plus tot). Selon Iétdal Certu, la structure d'actifs vivant dans
ces bassins de vie est marquée par une forte peestes employés. Parmi les quatre
communautés de communes qui forment le Pays, lecQuert et les Terrasses et vallées de
I’Aveyron sont celles ou la part des sortants pdempopulation active résidente est la plus
élevée : deux tiers des actifs résidants sur Er€quVert travaillent a I'extériedf’

4 - Un territoire rural enclavé, un déclin a relativiser

Le rural «isolé » est formé de I'ensemble des camas rurales et unités urbaines de
'espace a dominante rurale et n’étant ni pole Irmiasous faible influence urbaine, ni
périphérie des podles urbains. Le Pays Midi-Querape ruralité plus isolée a I'Est, comparé
a la partie Ouest du territoire, plus résidentidlie territoire Est, est moins bien desservi en
termes d'équipement. La durée moyenne pour lestdmbi de ces communes aux
équipements supérieurs est de 25 min ou'plus moindre densité des équipements des
gammes de proximité et intermédiaire conjuguée aaoes routier plus difficile explique
cette situation. La partie Est du territoire estnfée de deux principaux bourgs : Saint-
Antonin Noble Val et Caylus. Ce sont ces deux pa@&xuipements intermédiaires qui
maillent cette partie la plus reculée du poéle urlitle Montauban. Saint-Antonin comptabilise
1797 habitants, soit 100 personnes de moins paorapu recensement de 1999. Les autres
communes recensées de la communauté de communestool®@s une évolution
démographique positive a part Varen (-2,3%). Lasdérhumaine y est beaucoup plus faible
gue sur le reste du Pays. Cette partie du teeitmiuon solde naturel négatif qui est compensé
par un solde migratoire positif, ce développemesttfeagile comme par exemple a Saint
Antonin qui a perdu une centaine d’habitants erad€) Il faut ajouter que ce territoire a un

fort potentiel touristique car il est doté d’uninc patrimoine naturel et architectural. Cette

14 INSEE.Le pays Midi-Quercy : un territoire attractif, arte vocation touristiqueSeptembre 2004
15 6pages de 'INSEETarn et Garonne : un territoire multipolaire, solisfluence croissante de Toulouse.
N°110. Mai 2006.
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partie du territoire a un potentiel de développeimessont des cantons a la charniere de deux
types de «rural » : soit s’orienter vers du p&dim pour certains ou vers un déclin lié a la
baisse démographique. L’enjeu de développementifpesi a soutenir pour ne pas que ces

communes basculent dans le « rural en déclin ».

Espaces a dominantes urbaine ou rurale

Sceeuw INIEE 3000 - 0 TERR

i
& Willaf rame rgun . . .
v ORural sous faible influence urbaine
\ -/ B Péri rural

M Pole rural
ORural isolé
mPole urbain

ﬁ' ECouronne périurbaine

Un territoire inscrit dans la logique des nouvellexampagnes ?

La description faite par 'INSEE dans son rappola ®ATAR, met en évidence des
territoires ruraux en évolution, qui par certairgnp correspondent au territoire de I'Est du
Pays Midi-Quercy : le « rural a I'attractivité togtique et entrepreneuriale ». Cette catégorie
d’espace doit sa dynamique a son attractivité eésielle. L’héliotropisme et le cadre de vie
sont les atouts de ce développement. Sur cettie plarterritoire, moyennement dense se sont
surtout les personnes agées qui s’y installentcdriémie touristique y est trés importante et
s’ajoute une présence de résidences secondairestamies. Toutefois, il est intéressant de
noter que certaines résidences secondaires dewtepiiecipales pour des propriétaires ayant
atteint 'dge de la retraite professionnelle cesmuitient I'arrivée de nouveaux habitants sur le
territoire. Le Pays en 1999, regroupait 45% desdedses secondaires du département
localisés essentiellement dans les cantons de-8atahin Noble Val et de Caylus. C'est a
'Est du Pays que la concentration touristique lasplus élevée grace a des éléments du
patrimoine historique et des éléments naturels cetaesgorges de I’Aveyron.
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Comme nous l'avons vu précédemment, le Pays MidirQuest un territoire attractif
avec un solde migratoire positif sur les 4 commtdgmuwe communes. Cette attractivité
concerne des profils d’habitants différents selesm dommunautés de communes car le Pays
est caractérisé par une ruralité a différents @sadyn territoire sous influence urbaine a
'Ouest, attirant des actifs travaillant dans leSlep urbains de proximité, notamment
Montauban et un territoire plus enclavé a I'esbrdef vocation touristique attirant des retraités

et des européens du nord en demande d’espacenatative de vie en lien avec la nature.

IV - L’ECONOMIE RESIDENTIELLE, COMME VECTEUR DE
DEVELOPPEMENT LOCAL

Entre 1990 et 1999, le Pays Midi-Quercy a accu&flDO nouveaux arrivants en
provenance de France métropolitaine alors que meme6400 habitants I'ont quitté. De plus,
il a attiré 800 personnes en provenance de I'étnangs britanniques et les néerlandais étant
les plus nombreux. L'apport de population venant Migli-Pyrénées (4900 personnes)
représente plus de le moitié des arrivants daRayes, L'lle de France se classant en seconde
position avec 1300 habitants. Ces chiffres sontsisikes études de I'INSEE pour la période
1990-1999. Les communes n‘ayant pas toutes etégées, il est difficile d’avoir la méme
photographie pour la période 2000-2008, méme sptemiers chiffres abondent vers cette
tendance. L’apport de nouvelle population s’estadepuis 2000 et concerne surtout I'Ouest
du territoire. Le repeuplement des campagnes amesgopulations diversifiées. Selon les
caractéristiques du pays décrites précedemment,popslations n'‘ont pas les mémes
motivations a l'installation mais également ne wivpas de la méme maniére selon leur
profil. Cette étude qualitative a pour objectif disgager des tendances de comportements de

ces nouveaux arrivants plus particulierement engésrde consommation.

1 - L’économie résidentielle

Le Pays Midi-Quercy consciente de son attractidiéénographique s’est associé au
Pays albigeois et Bastides, en vue d’accompagserries Petite Entreprise du territoire aux

évolutions de la demande, liées a l'arrivée de abenpopulation. L'économie résidentielle
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ou présentielle se distingue de I'économie classiqui est basé sur le lieu de production
traditionnels (usines, services). Laurent Daveaiéifise ce concept pour décrire cette
économie basée sur les revenus des habitants gsomonent. Selon l'auteur, il existe un
divorce géographique entre les forces productivdeseforces de développement. Les lieux
de production ne sont plus obligatoirement les xligle bien-étre économique. Il cite
'exemple de I'lle de France qui reste la premikreomotive de la croissance nationale et
pourtant c’est ici méme que I'on retrouve des regepar habitants qui progressent le moins
vite. A l'inverse la c6te d’Azur qui en terme dengeétitivité productive est loin derriere,
attire les populations les plus riches. Selon &otie de I'économie résidentielle, il faut se
détacher du seul indicateur du PIB pour calculeiclaesse d’une région. Ikfaut cesser de
considérer les territoires comme uniguement depatp de croissance : ils sont autant de
support de redistribution, de mobilité, de consortioma..Mieux ils sont en compétition les
uns avec les autres, non seulement pour produires rmassi pour capter des richesses
produites ailleurs»'®La mobilité des individus fagonnent une nouvellerémie du territoire

francais.

Définitions®’

La richesse d’'un territoire infra national (ce dioa appelle la « base économique ») provient
de deux sources :

- les revenus de faroduction de biens et de services que les agents écononlapadises
dans le territoire « vendent » a I'extérieur ; @anl@ alors de base « productive ».

- les revenus liés a lésidencedans le territoire de personne qui n’y travailleas, mais qui
sont susceptibles apenser: il s’agit principalement des retraités, desdasts actifs dans
d’autres territoires et des touristes.

L’ensemble de ces revenus (productifs+résidentasgrmine un niveau de demande
potentielle, qui, a son tour alimente des activitémestiques tournées vers la satisfaction
des besoins de la population résidante, qu’eliatli@, ou non, dans le territoire considéré.

Ainsi, il peut exister dans un territoire donnéeutemande potentielle, fondée sur des
revenus qui ne sont pas issus de la productionelogris qui sont liés a la « résidence » ou a
la « présence » d’habitants permanents ou temperditette demande peut avoir des effets

tres positifs, en stimulant un marché de proxinigrvices, commerces, artisanat) qui lui-

1 DAVEZIES L : La république et ses territoires, la circulatiorvisible des richessekd Seuil. 2008
7 ’économie résidentielle et le développement locahséquence ou levierEtude Acadie. Octobre 2007
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méme est vecteur d’emplois. Elle peut avoir destefhégatifs si elle ne s’exprime qu’en
termes de services collectifs (services a I'enfaseevice aux personnes agées, demande de
transports collectifs, etc) sans contrepartie nairgtinjectée dans I'économie locale. Ainsi la
notion d’économie résidentielle est d’abord anglyd : il ne s’agit pas d’étre pour ou contre,
mais d’abord de comprendre et de décrire un phénemei bouleverse I'économie rurale. Il
faut en mesurer les avantages et les risques [espate rural. Il faut enfin comprendre
comment cette demande potentielle provenant desiveux arrivants » peut étre utilement

mobilisée et instrumentée au service de stratégieveloppement territorial.

C’est ce que la préfecture de région de Midi Pyeére voulu faire en réalisant une
étude consacrée a la place de I'économie résidentdians les Pays de Midi- Pyrénées. Les
résultats de I'étude font apparaitre des dominadées la base économique des Pays en
caractérisant quatre types de Pays : Pays prosluptifys périurbains, Pays touristiques et

Pays de retraités.

RAPPEL DE LA STRUCTURE DE LA BASE ECONOMIQUE

MIDI QUERCY

TYPE STRUCTURE DE LA BASE ECONOMIQUE
Productif Revenus de Salaires Salaires Revenu des Depepses Transferts
la Public Importés Retraites Touristes Sociaux
n Production P (2001)
Retraités 17,8 9,2 14,1 29,4 14,8 14,7
Moyenne des Pays 16,5 8,6 14,9 28,0 19,1 12,8

La part des revenus des retraités représente antie pmportante dans la structure

économique du Pays. Le Pays a été assimilé a i deayetraités. Cette étude a été menée

grace aux indicateurs des revenus des habitardsrigesur le territoire.

2 - Le phénomeéne des nouveaux arrivants : le cceur de I'étude

Il faut faire attention a distinguer un Pays atiirdes retraités et un Pays de retraités

comme le qualifie Acadie. L'étude Acadie, a calcldébase des revenus de la population
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résidente sur le territoire Midi-Quercy et non desiveaux arrivants, cette étude ne tient pas
compte de l'aspect qualitatif du mouvement de ntignade population. Le phénoméne de
nouveaux arrivants est lié a l'installation de nellev population di a un solde migratoire
positif. Partant de ces différents constats, labl@matique des nouveaux arrivants s’est
avérée pertinente et importante a prendre en céragidn pour le développement local du
Pays, surtout avec un regard plus qualitatif, caipermettre de redonner du sens a des
données chiffrées. Les nouveaux arrivants peuventtransformer en atout pour le
développement local, faut-il encore mieux les ciineat appréhender leurs caractéristiques.
Le Pays Midi-Quercy en répondant a un programmeps&ign Leader plus, en partenariat
avec le Pays Albigeois et Bastides, connaissanmi@ses problématiques, ont décidé de
s’emparer de la question. L'objectif énoncé eskgmofiter de ce potentiel des revenus des
nouveaux arrivants, en adaptant le tissu de lelg g&ant de la vitalité d’'une économie

locale, aux évolutions démographiques au seinuws territoires respectifs. »

Le phénomene de nouveaux arrivants est difficilemésurer quantitativement, les
derniers chiffres de I'INSEE datent de 1999. Unedétest en cours, effectuée par une
stagiaire, afin d’essayer quantitativement de nmezstette évolution. L'étude qui est présentée
ici, a comme objectif de mettre a jour des tendampalitatives de comportement en termes

de consommations des nouveaux habitants.

3 - Méthodologie de L’étude

Le phénomene de nouveaux arrivants est appréhendie imaniere qualitative par la
méthode des entretiens semi-diretfifCette méthode a été choisi car elle permet depmie
appréhender des comportements et des pratiquesnderamation et surtout les valeurs qui
dictent ces comportements. Les themes abordés ftenhe&le comprendre les logiques
d’action des individus: motivation a l'installatiosur le Pays, représentation du territoire
rural, pratiques et valeurs en termes de consoramghiatiments et habiter, commerces et
alimentation, loisirs et vie personnelles) peraampi des commerces locaux, attentes, et
valeurs. Du fait, que nous n’ayons pas de chiffpescis sur les nouveaux arrivants, il
s’agissait ici, de rencontrer des personnes reptd@thees du phénoméne de nouveaux
arrivants. Il est important de rappeler que I'étute pouvait pas étre exhaustive car la

18 Voir annexe 6 : Grille d’entretien auprés desveawx arrivants
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meéthode par entretien choisi par le Pays ne le giepas. Une représentativité du territoire et
des différents profils ne pouvant étre effectuésfaitid’un échantillon trop restreint : 25
entretiens effectués, une représentation du phémomeé nouveaux arrivants, sur les quatre
communautés de communes a été recherchée, selantéess suivants : nombre d’entretiens
proportionnel a la population par communauté denrnanes, par criteres de type de
commune : bourg, rural, viltd et par profil : navetteurs, retraités, europééndlord, autres.
Ces criteres étaient a titre indicatif.

L’étude a d’abord débuté par une enquéte préatalpecs de « personnes ressources »
afin de mieux comprendre, faute de données quawéisa les caractéristigues de ce
phénomene sur le territoire. Une douzaine de peesmessources ont été enquétées, ces
personnes étaient des acteurs locaux approchgmtedeou de loin ces nouveaux arrivants :
élus, technicien de communauté de communes, corantergournaliste, membre du conseil

de développement, associations.

Ces entretiens auprés d’acteurs locaux ont permisekttre a jour des particularités
sur la répartition des arrivants sur le territ@edon des profils. L'étude Acadie, a permis de
compléter ces pré-enquétes et c’est ainsi que ejyatfils de nouveaux arrivants ont été
défini : Les navetteurs (actifs faisant la navettemicile-travail vers un pole d’emploi a
'extérieur du Pays), les européens du nord, lesités, les autres. La définition de nouvel
arrivant été deéfini au préalable par les deux Pdpsnouvel arrivant est une personne arrivée
sur le territoire a partir de 2000, a sa résidgmiacipale dans le Pays, avait sa résidence
principale précédente dans un autre Pays que figoier de Midi-Quercy. Ainsi dans les
entretiens effectués, cing sont des navetteurd, netnaités, trois européens du nord et sept

autres dans le Pays Midi-Quercy.

4- Problématique/Hypothéses

Plusieurs champs sociologiques interviennent datte cétude. Les motivations a
linstallation des nouveaux arrivants sur un teiré font référence aux stratégies
résidentielles des individus. « Le renouveau rurast également au cceur de ['étude.

Comment des territoires ruraux que I'on assimikait déclin et a la désertification, sont

9Voir annexe 7 : Tableau entretien par critére
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aujourd’hui des territoires attractifs. Le deuxienodet abordé au coeur de I'étude est le theme
de la consommation qui renvoie aux pratiques mgaeénent aux valeurs que portent
I'individu en lui. Ces pratiques sont guidées par,ou des habitus, du fait de son expérience
passée, mais également par des contraintes geagraplou personnelles di a la situation
présente de l'individu. Ce sont donc des valeueslgs individus ont incorporé tout au long
de leurs vies lors de leur socialisation par exem@es valeurs sont activées également selon
les différentes situations auxquelles sont con&emés individus. Ce sont toutes ces données,
additionnées au caractéristiques sociaux-démograpesides individus, qui vont révéler des
manieres de vivre et de consommer sur le territ&ndin la mobilité est un theme transversal,
récurrent dans les territoires ruraux, qui struetégalement les attitudes et comportements

des individus.

La méthodologie employée, ainsi que les recherdbeamentaires, vont permettre de

répondre a une problématique de départ qui est :

Comment consomment les nouveaux arrivants surrgoiee Midi-Quercy, consomment-ils

sur leur lieu de résidence ou non ?

- Qu’'est ce qui motivent leurs comportements : désuva de consommation, des
contraintes, I'offre existante?
- Existe-il des points communs ou divergence de meaié consommer entre les

différents types de nouveaux arrivants ?
Les hypothéses qui cherchent a étre validé danslBésont :

1) Les manieres de consommer ne sont pas les mémds Rays selon les profils
d’habitants.

2) Lalocalisation sur le territoire influence sur teaniéres de consommer

A linverse d’'une approche économiste de la consation, ou I'on considere le
consommateur comme rationnel cherchant a maximsserfonction d’utilité, une autre
approche théorique a été privilégié ici, incluamtrhode de vie des consommateurs, leurs
valeurs, leurs contraintes. Les consommateursd@sacteurs sociaux qui interagissent avec
d’autres acteurs sociaux et une société en mouuersanrationalité est ébranlé par ces
frottements, parfois ces frictions avec le mond&meur. Le consommateur est un construit
social dans la mesure ou ce sont des individussdténe histoire, d’affects, de désirs, de

contraintes budgétaires temporelles, etc. Il s’agit d'identifier un certain nombre de
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mécanisme et de variables qui influent sur cetudts et comportements. Comme le dit D
Desjeux, la consommation est avant tout affairett@e®. Cela dépend du niveau d’analyse
ou I'on se place. Le niveau micro-individuel quepd en compte les variables individuelles
mais également les variables de situation qui ge&siaux choix de consommation d’un

individu est le niveau d’analyse choisi.

Le consommateur, comme le rappelait Dominique grdans son intervention dans le
cadre des « jeudis de la perspective », est polyneor Il est capable d’étre en méme temps
soucieux de qualité et acheter en hard discoutryiste et égoiste, altermondialiste et
identitaire. Cette ambiguité du consommateur estparticularité que I'on retrouve au niveau
des individus. Ces derniers comme I'explique Beinamhiré¢’, ont plusieurs facettes,
plusieurs réles selon chaque circonstance de leulLgurs actions ne sont pas uniformes, ils
sont, méme comme le dit Dubar, tiraillé entre chacde ces facettes. L'individu gere ses
différentes facettes, il est pluriel, ce qui peoteaer a des comportements contradictoires
entre ces différentes facettes de vie selon saitagales gérer. L'individu est fagconné par les
différents moments de sa vie, Lahire remet en ctaskéorie de Bourdieu selon laquelle,
notre héritage « I'habitus » guiderait nos actidrehire parle de plusieurs habitus que I'on
mobiliserait selon les situations. Les individug donc des schemes d’action mais elles ne
correspondent pas forcement a leurs valeurs. Widdi gere plus ou moins bien cette
ambivalence. Par exemple, un habitant de Saintsmtgpeut consommer chez les
commergants locaux ou décider d’aller consommes dansupermarché a Caussade ou dans
les centres commerciaux de Montauban. Nous vemoagsces choix sont orientés par des
contraintes, des valeurs, la localisation de I®ffnais également la localisation de la
résidence. Le consommateur peut avoir des valéutssecomportements différents. Il s’agit
ici, de mettre a jour ces contraintes, les valetidlgs criteres qui vont entrer en compte dans
les comportements. Ces comportements, comme nagsriens ne sont pas les mémes selon

les profils des habitants mais €galement selonlé@atisation géographique.

2 D.Desjeux. 4.es échelles d'observation de la consommationin Ph.Cabin €omprendre la

consommatiomwsciences Humaines. N°19,1992.

21 LAHIRE (Bernard), « L'homme pluriel. La sociologie a I&pre de l'individu », Sciences humaines, n° 91rid¢éi999,
p. 30-33
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PARTIE 11

RESULTATS DE L’ETUDE
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Le premier résultat important, en vue de lanalyEs entretiens est, que les
comportements des habitants se distinguent moingpnedil que par un effet de territoire
Est/Ouest. Une analyse territoriale est ici pludipente et appropriée, qu’une analyse par
profil d’habitant au sens ou nous I'avons défimsléa premiére partie.

I - DES COMPORTEMENTS DIFFERENCIES SELON UN EFFET DE TERRITOIRE
EST/ OUEST 22

Une distinction nette apparait dans les logiquesatsommation entre les habitants
de I'Est du territoire, matérialisé par la frondéde la communauté de communes Quercy
Rouergue de I'Aveyron, et les habitants de I'Oudgt Pays. Le Pays nous l'avons vu
précédemment n'est pas homogéne dans sa morpholbgee un territoire de I'Est plus
enclavé avec 2 bourgs principaux Saint-Antonin MoWhl et Caylus et un territoire de
'Ouest avec 3 communautés de communes Terrass&aliées de I'Aveyron, Quercy
Caussadais et Quercy Vert, plus proches de Montaabfortement sous son influence. Le
territoire a, en effet, la particularité d’'étre saeré comme un territoire & dominante rurale
mais la définition du rural aujourd’hui est a premen considération. Le rural d’autrefois
n’'est plus le rural d’aujourd’hui. Il se transforree peut prendre plusieurs visages. C’est le
cas pour le Pays Midi-Quercy qui est polymorphesdi@nsens ou sur un méme territoire,
cohabitent différentes formes de rural. Les travdexa DATAR montrent bien qu’il n’existe
pas une conception monolithique et convenue du.f&@e rapport distingue trois Frances
rurales : Les campagnes des villes, les campageesplus fragiles, et les nouvelles
campagnes. Selon ces types de campagnes, les usades maniéres de vivre sont
différentes. C’est également le résultat que l'emauve dans cette étude, avec deux types de
campagne selon un découpage Est/Ouest. Le tesrideir’Est plus enclavé, a une fonction
plus touristique liée a son riche patrimoine asmsttitiral et naturel, il correspond dans la

typologie de 'INSEE a, «une campagne fragiléexterritoire a une fonction « nature » tres

22 \/oir Annexe 8 : carte ]
% Quelle France Rurale pour 2020 ? Etude prospedéva DATAR. 2003
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forte. L'Ouest du territoire correspond a la « cagme des villes » avec une fonction

nettement résidentielle.

Nous allons voir que ces deux types de campagnetstent I'approche analytique
des comportements des nouveaux arrivants car oargei® que selon le choix du type de
« rural » ou ils choisissent de s’installer, lesmportements en termes de consommation sont

différents.

1 - Des motivations différentes a I'installation selon le territoire

Les motivations a l'installation sur le territoikidi-Quercy ne sont pas les mémes. Les
personnes interrogées ont décidés de s'installefesRays mais le choix de la localité est
intéressant a analyser pour comprendre leurs negndkr vivre. On peut distinguer, selon les

réponses des personnes, quatre types de motivations

1) Raisons profondes enfouies, relevant de l'affectfetour au Pays, souvenir de
vacance, lieu d’enfance

2) Evénement de la vie: séparation, mariage, décéstape, chdmage, mutation,
rapprochement familial, retraite

3) Influence des représentations produites par laégacune campagne idyllique, lieu
calme ou il fait bon vivre, ou I'on se connait tous

4) Le codt du foncier

> Les nouveaux arrivants de I'Est du territoire, viement pour les atouts naturels :
Un choix de vie

Les habitants de I'Est du territoire ont des mdtorss a I'installation qui touchent plus
I'affect et I'envie d’'un retour a la nature, maigaéement pour certains l'installation signifie
changer de maniere de vivre, I'envie de rompre awex vie précédente souvent urbaine et

vécue comme stressante.

« Qu’'est cegui vous plait ici, qu’est ce qui vous a incité anir en résidence principale ici ?
Moi, jaime vivre a la campagne et je trouve gu’ioch a un patrimoine formidable et qu'il y
avait vraiment une qualité de vie. Je pouvais férelifférence entre une gironde qui a une
ruralité urbanisée, voir industrialisée et ici jeensentais avec une vraie ruralité et ca me
convenait. »(ECIr)

« Pourquoi avoir décidé de venir ici ?
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Pour changer de vie. J'ai bossé plus de 30 ansrisP@’était métro-boulot-dodo. Je voulais
passer a autre chose. »(Esana)

« Et pourquoi vous étes-vous installés ici ?

On est venus la premiere fois en Aout 1977.

Vous connaissiez bien la région avant de venir,st'ea qui vous a faire venir ?
On est tombés amoureux, c’est béte a dire mais ca@sme c¢a. » (Esar)

Le Pays possede une forte attractivité liée aregsources naturelles, paysagéeres et
architecturales qui drainent une certaine populagio quéte d’'un mode de vie qui privilégie
ces aspects. On retrouve ce phénomene au nivaanalatans les régions durement affectées
par un dépeuplement et le départ des gens vendglles. Cette population vient pour ces
paysages, le cadre de vie et recherche une cert@nére de vivre, qu'’ils pensent trouver
ici. Les points positifs cités par les habitantssf@ystématiquement référence a la nature, aux

conditions de vie saines.

« L'avantage c’est aussi la pleine nature, donc rpowi qui aime bien la découverte du
milieu rural et pour mes loisirs c’est top. »(Esaa)

La nature, le paysage sont les principaux aspeadgtsvant motiver les habitants a
s’installer dans cette partie du territoire. Lesfiis de nouveaux habitants rencontrés dans
cette partie du territoire sont des personnes aquvent, décident de venir s’installer soit, sur
leurs lieux de vacances, des anciens touristesgediransformer leur résidence secondaire en
résidence principale, arrivés a I'age de la radrdite deuxiéme profil d’habitant rencontré
dans cette partie du territoire, sont des personoelsnt rompre avec une vie trop stressante.
lls s’installent ici avec un projet de vie et pasfain projet professionnel. La encore, les

personnes connaissaient la région avant de sliastaluvent comme lieu de tourisme.

» Les nouveaux arrivants de I'Ouest du territoire s’nstallent pour de
multiples raisons

Les habitants qui se situent a I'Ouest du tereto& I'inverse des habitants vivants a
'Est sont des personnes venus s’installer pour rdesons multiples : le prix du foncier,
rapprochement familial, le travail, le charme des/gages, ces motivations sont parfois
combinées. Le facteur « nature » a joué mais daesnoindre mesure, car il ne s’agit pas de
la méme nature entre ces deux territoires. Poulingwidus vivants a I'Est du Pays, la

campagne fait référence aux grands espaces, auAlms que le périmetre de I'Ouest est
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une campagne plus urbanisée. Selon ces habitantgmpagne s’oppose a la ville dans le
sens ou prés de chez eux il existe des symbol&saanpagne comme les prés, des animaux
de ferme, pas de pollution. La définition de la pagne n’est ainsi pas la méme. Voici,

guelques extraits de discours d’habitants de I'©ues

« Ca été important dans votre choix de partir unupee la ville ?

Ah oui. J'ai passé ma grossesse ici et la premiei® ou je suis retournée sur Montauban,
jai ressenti I'odeur de la pollution. Il y a vraiemt une différence. Puis on entend les
grenouilles, on voit les papillons, en ville onlee voit plus. Pour nous c’était important de
pouvoir montrer ¢a a nos enfants, on se balladeubeap. Puis on aime bien faire visiter a
nos amis quand ils viennent nous voir. »(EMcn)

« Mes parents ont acheté une maison sur Montricoues beaux-parents sont sur Saint
Etienne. Montricoux et Caussade ¢ca ne ma plaisag. fApres on a regardé ou ¢a nous
plaisaitt. On a profité de ce terrain quon connags sur Negrepelisse.
Pourquoi ¢a ne vous plaisait pas ces autres comnaife

Question de faciliter pour aller a Montauban au waé, tout ca. A I'époque c’est ce qui
comptait. » (Engn)

« Vous vouliez un endroit qui soit au centre un pu

Oui, je me souviens bien I'histoire de Monclar, & voulait pas, dans, ni prés de la ville.
Etre suffisamment loin pour étre bien en campagmarse on le souhaitait et puis pas trop
loin du lieu de travail, donc Monclar était le baompromis. »(Emcn)

« Alors I'histoire, c’est que mon fils cherchait aheter un salon de coiffure dans la région,

Montauban, Toulouse. Ma femme et moi, nous nousnssendit que nous allions nous

rapprocher de lui tant qu’a faire, c¢a faisait 40thkOn est d’a c6té de Chateauroux, dans le
Berri. On voulait se rapprocher de lui. Il a troyvéa acheté. »(Elcaa)

Le choix de vie est moins « philosophique », querrptes habitants de I'Est.
L’installation est dans une certaine mesure, ptugrainte car des variables, comme le temps

de déplacements, le prix du foncier ont structetrénfluenceé leurs choix.

Au-dela des motivations a linstallation, qui diéé@t entre les nouveaux habitants
installés a L’Est dans une campagne plus enclavdest habitants a I'Ouest dans une
campagne des villes, les valeurs de consommatiort ddférentes. Ces valeurs de
consommation sont souvent du méme ordre que lesatiohs a l'installation surtout a I'Est

du Pays.

2 - Des valeurs de consommations différentes
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Chaque consommateur attribue une valeur a un groguicomporte a la fois une
dimension fonctionnelle : les fonctionnalités quagent le produit, la valeur d'usage et une
dimension immatérielle. L'immatériel d'un objet densommation renvoie a tout ce qui ne
procure pas directement un usage matériel et cofme de sa consommation mais qui
répond a des attentes plus complexes et souvestaplsiraites (sentiment d'appartenance a
une communauté, adhésion a une idée, impressiogud'ar simultanément une assurance sur
la qualité du produit...). L'accélération des cleangnts économiques et sociaux au cours des
dernieres décennies et I'évolution du systeme dieursaont considérablement modifié la
composante immatérielle de la consommafioComme lindique Rau Magni Bertth
certaines valeurs font consommer certains prodgtairriture biologique, hallal, objets
biodégradables, commercants locaux, etc). La plesr valeurs ont une influence directe sur
la consommation. Cette dimension a évolué treslempént et se trouve souvent a l'origine
des revirements et des changements dans la facoocomsommer, expliquant tant les
arbitrages entre des postes de consommation qpediggences pour certains produits au sein
d'un ensemble plus ou moins homogene de biensrd®eonation.

La pyramide de Maslow est souvent mobilisée pounliger ce comportement de
consommation qui s’est développé dans les année€d&Qi-ci a établi une hiérarchisation
des biens consommés par les individus. Au bas dpytamide, se trouvent les biens
répondant aux besoins primaires. Puis au fur eteaune que ces biens sont satisfaits, les
autres besoins se sophistiquent et correspondeées esoins supérieurs. Au fur et a mesure
gue les biens primaires sont satisfaits, la dinmensmmatérielle prend de plus en plus

d’'importance.

La Pyramide de Maslow® i accmplir
Besoin d'estime
Besoin d'appartenansg

Besoin de sécurité
Besoins physiologiques

2 CREDOC. «_es grandes tendances prospectives de la consoommatiuin 2000

% Rau Magni Berton : kes valeurs qui fondent la consommatiorintervention lors des jeudis de la
prospective a Saint-Antonin Noble Val le 10 juilk&08.

% Maslow A., «A theory of Human MotivationPsychological Reviewol. 50, 1943, p. 370-396.

29



La dimension immatérielle, a pris de plus en mliportance au fil des décennies.
Les années 50-60 correspondaient a une phase piégent des ménages, dans le méme
temps I'évolution des revenus des ménages permettdé satisfaire ces besoins. Les travaux
du CREDOG’ ont montré les phases successives jusqu’a nos jeir’évolution de la

dimension immatérielle dans notre consommation.

-Les années 60 : La consommation et la volontdidiadr des signes extérieurs de richesse

La consommation en biens durables connait un bgettaculaire (réfrigérateurs,
machines a laver, automobile, télévision...). Si ppasence la logique de consommation
obéit surtout a des critéres fonctionnels : regortbn, acquisition de biens jusque-la absents
de I'équipement du foyer, plaisir de consommatipres les privations de la guerre. La
composante immatérielle de la consommation résisteinent dans l'acquisition de ces biens,
symboles de statut social. L'immatériel de la comsation est alors dominé par l'importance
cruciale accordée a l'objet en tant que tel, agmes extérieurs de richesse qu'il peut traduire.
L'acquisition de biens d'équipement en est la reatdfion la plus visible, notamment a

travers lI'automobile.

- Les années 70 : remise en cause de ce phénomeéene

Le modele fordien est remis en cause, les biem®dgommations durables commencent a
saturer. La société francaise est entrée de pheiet fdans la société de consommation mais a
conscience de ses désagrements. Quelques sigrtguent I'amorce d’une individuation de

la consommation, les grandes surfaces devienneriedex de consommation de masse.

- Les années 80 et la consommation individualis&epdipt

L'évolution des conditions économiques et social@siformisation des modes de vie et
individualisation a modifié progressivement |'étbesprit des individus. Le consommateur
exige plus d'autonomie dans ses achats et tenteadguer sa différence par rapport aux
autres. La consommation s'individualise de pluspkrs, l'objet devenant quasiment un
prolongement de sa personnalité. Les années 8@slbet de la consommation frime ou de la

consommation d'image.

- L’immatériel de rassurance des années 1990

2 CREDOC. «_es grandes tendances prospectives de la consoommatiuin 2000
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Les consommateurs ont besoin d’étre rassuré, l@sitéans des conditions économiques
et sociales, chbmage, mondialisation, a augmeriiédein d’'étre rassuré. Les consommateurs
se tournent vers des produits véhiculant des valeomatériels de rassurance telles que les
produits du terroir, les produits Bio, la solidariA la fin des années 90, commence a émerger
'idée que le consommateur est engagee, ils preromscience de I'impact de leurs actions
sur les autres et sur I'environnement. Les consaeunade la fin de la décennie se montrent

fort avisés et se révelent plutét engagés dans taisions d'achat

- Le consommateur-entrepreneur de demain

R Rochefo®® pousse la prospective et évoque une évolutioncdesportements des
consommateurs vers un modeéle de I'entrepreneurclchet a maximiser son bien-étre
personnel et son épanouissement. Le sentimentuigngle a Iégérement diminué et I'on
constate une montée du plaisir dans I'acte de comsdion. Dans ce contexte, les signes de
rassurance pourraient peu a peu s'estomper pasetallavantage de place a une nouvelle
approche de la consommation dont les caractéregticaont : personnalisation, attente de
solution plutdt que de produit, processus de comsation intégrant davantage les exigences
des domaines privé et professionnel, besoin déarca». L’interpénétration croissante de la
vie privé et personnelle, ou encore la personrt@isale la consommation et la nécessité du
sur-mesure sont des particularités selon l'autéurconsommateur entrepreneur qui devient
rationnel. Les consommateurs deviennent des professs qui savent comparer les prix, ils
optimisent leurs lieux d’approvisionnement et lanperalité. Le consommateur devient

stratégique.

Les phases de la société de consommation

Période Rapport au travail Systéme de valeurs Immatériel dominant dans la
consommation
Années 1950 et 1960 | Fordisme (salariat Classes sociales Passage de la pauvreté a
intégrateur) hiérarchisées, l'aisance. Fierté d'arborer les
organisation familiale signes de I'enrichissement

(biens durables, départ
en vacances...)

Tertiairisation, qualification Individualisme Toute-puissance de l'individu
de la main-d'oeuvre, mobilité flatté
dans son narcissisme :
hypersegmentation,

prolifération artificielle de
I'offre

28 ROCHEFORT R.L.e consommateur entreprene&ditions Odile Jacob, 1997.
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Années 1990 Chdmage massif Société d'inquiétude, suspicion | Rassurance : santé, famille,
a I'égard de l'avenir terroir,
tradition, solidarité...

Années 2000 ? Modéle de I'entrepreneur Autonomie et responsabilité Consommateur entrepreneur :
individuel qui s'étend a réponse
toutes les situations (y simultanée a ses besoins
compris au salariat) professionnels et
d'épanouissement
personnel.
Passage de l'individu a la
personne,

généralisation du sur mesure...

(Source : R. Rochefort, Le consommateur entrepreneur, 1997)

» Des valeurs plus clairement exprimés a I'Est

La dimension immatérielle selon les études du CRED®a jamais été aussi forte dans
la consommation. L’acte d’achat, est devenu un moge s’accomplir. Les nouveaux
arrivants ont des valeurs qui sont plus clairemexyrimées et revendiquées a I'Est du
territoire. Il est apparu lors des entretiens, lggecomportements en terme de consommation
était plus ou moins dictés par des valeurs sel@ntire une opposition Est/Ouest. Derriere
un comportement, il N’y a pas toujours de valeawsalors elles sont plus ou moins affirmées

et revendiquées.

Les nouveaux arrivants situés a I'Est du Pays emidnce a mettre en avant des valeurs
de consommation en adéquation avec leurs motisa@otinstallation. En s’installant dans
cette partie du territoire, ils désirent comme nbagons vu, une vie plus saine, une vie
socialement et humainement plus riche et étreioshe de la nature. Ce sont des valeurs de
vie qu’ils vont perpétuer dans leurs consommatiensprivilégiant le contact humain, des
produits locaux, la proximité, 'appui au commertsalocaux en assimilant leur achat locaux

comme une aide au développement du village.
« Et pourquoi vous consommez locale et pas en geasdrface ?

Ca fait partie du projet de vie qu’'on a ici. On wieci, pour mieux vivre, c'est pas pour
bouffer des trucs industriels. C’est mieux d’aliéez les producteurs du coin. »(Esana)

» Le consommateur engagé ou I'éthique conditionne lexhats

Le consommateur de I'Est du Pays serait donc, dalafassification effectué par R.
Rochefort, un consommateur qui a besoin de rasseiraar ils privilegient des produits
locaux, synonyme de qualité. Ceci n’est pas laesealeur immatérielle qui les anime. Ces
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derniers sont aussi, a la difference des consonumsatkabitant I'Ouest du Pays, des
consommateurs engagés. Leur consommation va ggerdirers un militantisme discret, en

privilégiant les petits commercants, pour les aalse maintenir dans le village.

« Dans le cadre de partag’art que je gére jai Ihitude d’acheter dans les magasins locaux
car je suis tres conscient du fait que c’est difficd vivre ici, de créer quelque chose
économiquement viable. J'ai vu en 5 ans des conan&rgui ont commence et qui ont ferme.
Je suis trés conscient de ¢a. La conséquence egtagheéete ici, entre temps ce sont devenus
mes amis, c’est devenu trés personnalisé. Mon nmeédscdevenu un ami a nous. »(Evae)

« Le dimanche on va au marché, de temps en tempss@de avec la viande, chez Coste mais
on achete aussi chez Glof car il faut faire vives bens du village si on ne veut pas que le
commerce s’arréte. » (Esar)

Les consommateurs de I'Est n'oublient pas gu’ilstsovant tout des habitants d’'une
commune rurale, une certaine solidarité s’'est cedee habitants et commercants pour
maintenir des communes rurales en vie. Les commgr¢acaux, dans certains endroits, sont
€également percus comme les derniers lieux de satiah qu’il faut sauvegarder. Cette
volonté de consommer local comme soutien au villgieplus présent dans la communauté
de commune Quercy Rouergue de I'’Aveyron mais, drouee ce type de valeurs dans
d’autres communes surtout les villages, des agtrasnunauté de communes tel gu’ici dans

le Quercy Vert.

« Nous on aime bien faire marcher le village. Ofaahance d’avoir un bureau de poste,
pour moi c’est important d’avoir nos comptes a laste. C’est la facilité aussi mais je trouve
gue c’est important dans un village d’avoir un bawede poste» (EMcn)

Les consommateurs venus s'’installer pour le cadtarel sont plus sensibles a ces
valeurs de solidarité avec les commercants lochaxtre valeur qui va influencer et jouer
sur leur comportement, est la cause environnemema# dans une moindre mesure et de
maniére nuancer. En effet, certains habitants tte partie du territoire sont demandeurs de
produits bios, comme étant des produits respextded’environnement mais ce n’est pas le

critére premier.

» L'immatériel de rassurance. Les produits locaux ma pas forcement Bio

Les produits frais, fruits et légumes, sont systéquament achetés (pour les habitants de

'Est) soit sur le marché soit a la ferme la plusghe. C’est bien le fait que se sont des
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produits locaux, dont on connait la provenancedgwient un critére de qualité et non le fait
gue se sont des produits Bio. La qualité se redommagodt, a la provenance et parfois les
consommateurs donnent de I'importance au fait gagtoduits soient Bio, mais ce n’est pas

systématique, certains sont mémes suspicieux.

« Est-ce que vous achetez des produits maintenamet\epus n’achetez pas avant ?

On achete plus de viande. Avant on achetait degys®bio.

Et maintenant ?

Si dans une certaine mesure, car ce sont des pgrodigi. On sait d’ou ¢a vient. »(ECle)

« Est-ce que vous achetez des produits bio ?

Oui, quelque fois, des produits de qualité, je &tention au prix, mais sinon trés volontiers.
J'essaie de concilier prix sans m’acharner sur le, ldes produits de qualité. On ne mange
pas de viande mais on aime manger des choses tigéqua

Et qu’est ce que la qualité ?

On peut trouvez des produits de qualité sur plaagspas forcement. »(Eclr)

« Ce qui est important ce sont les producteurs lecau bios ?
Non, enfin ceci dit, les producteurs locaux il y @nbeaucoup qui font du bio sans le
savoir. »(Esana)

« Qu’'est ce que vous préférez ?
Oui, je fais plus confiance en un producteur lo¢ads autres, ¢a vient de Rungis le temps de
transports, les chambres froides, tout ¢ca. »(ESar)

Les entretiens montrent bien que le critere deigulal plus important est bien celui de
la provenance des produits. Ces résultats sonaaceu avec les différents profils d’habitant
gui seront exposés plus loin, car il existe def@dihces entre les navetteurs enclin a ce genre
de valeur immatériel environnemental lié aux prtgi@ios et les retraités plus intéressés par

la provenance des produits.

» Privilégier le lien social

Le contact humain est enfin une autre valeur quiorapter pour les habitants de I'Est

et qu’on retrouve trés peu de l'autre c6té duttgrs.

« Pour les fruits et léegumes ?

Tout au marché, c’est une question de qualité. tQlee question de personnes, c’est leurs
vies, leurs métiers. Les prix sont parfois plusrdageux que dans les superettes. Je prends
'exemple des nectarines entre les celles du maethies supermarchés, ¢a rien a voir, t'as
une différence de gout, de qualité. Au marché plas I'aspect discussion. Le melon, tu lui
demande de te le choisir, elle le fait avec plaisitors que dans les superettes, tu te
débrouilles. C’est le contact humain, le conseillisPc’est vivant, ca fait sortir, prendre
I'air. »(Esaa)
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Les habitants vivant a I'Est du territoire ont déppé des comportements de
consommation en adéquation avec leurs valeurs elewvaleurs qu’'on retrouve dans les
motivations a l'installation : une vie plus saipdys humaine en accord avec la nature, loin
des valeurs matérielles. Pour consommer en acoed @s valeurs, ces individus font ce
gu'ils appellent des sacrifices, manger en plustgefuantité, payer plus cher ces achats,
acheter moins de chose matérielle, acheter le saicescorrespond a des valeurs de

consommation raisonnée.

3 - Des distorsions plus fortes entre pratiques et valeurs chez les
habitants de I'Ouest du territoire

A I'Ouest du territoire, les nouveaux arrivants également des valeurs mais celles-ci ne
sont pas, ou moins mises en pratiqgue. Ces valemtsdsune part, moins revendiquées et
guand celles-ci sont exprimées, les individus s@ggeent que leurs pratigues de
consommation ne suivent pas leurs valeurs. Cesungalexistent et les habitants ont
conscience qu’ils ne sont pas en accord avec laémeadont ils consomment et la maniére
dont ils souhaiteraient consommer. Pour d’autres valeurs de consommation ont été mit de
cOté, voir oubliées, enfouies, notamment a caussodgaintes. Des contraintes de différents
ordres, deviennent plus fortes et 'emportent ®urd valeurs. D’'autres développent des

stratégies pour concilier contraintes et valeurs.

Les personnes habitants I'Ouest du Pays sont di®gdos qui placent les contraintes
telles que le prix, le gain de temps, les déplacesneomme des criteres de consommation
premiers, devant leurs valeurs qui passent au deplam. Les contraintes ne sont pas les
mémes pour les différents profils d’habitants. ©wérra dans la partie suivante, il existe des
contraintes liées aux données sociaux-démographidgiéa personne, le revenu par exemple,
qui structure la consommation. Il est plus facieipdes personnes habitant I'Est du territoire
avec un revenu satisfaisant de retraite, sans erfarvivre en adéquation avec leurs valeurs
par rapport a un couple avec enfant, venant de tainstruire a Negrepelisse. Pour le moment
ces variables ne sont pas prises en compte, oa padr l'instant des différences notables
entre les discours des consommateurs de I'Estrtocomateurs de I'Ouest du territoire. La
contrainte du pouvoir d’achat est le plus souvemgéée dans les entretiens que ce soit a
'Est du territoire ou a I'Ouest cependant, lesividls habitant 'Ouest se caractérisent par

une plus forte consommation en hard-discount, Gétée baisse du pouvoir d’achat.
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» Des habitants qui se dirigent vers les hard-discotn

La maniére de consommer des nouveaux arrivants asactérise par une forte
consommation dans les hard-discount, mais celkedait dans les hard-discount locaux a
I'intérieur du Pays. Le pouvoir d’achat est le @ le plus évoqué pour justifier ces pratiques.
Ces pratiques résultent aussi de leurs habitudéségentes, qu’ils n'ont pas change. A
inverse des nouveaux arrivants installés a I'thisterritoire, ils n’'ont rompu avec leurs vies

urbaines. lls continuent de consommer comme ilgi$aient auparavant.

« Finalement on peut dire que vous allez tres ez les commercants locaux ?

Non pas trop.

Vous les connaissez ?

Oui, parce que c’est une petite ville, un grosag#, tout le monde se connait. On essaie de
réduire au maximum les dépenses. Méme pour leuresta » (E2Car)

» Caussade : Un rayonnement commercial important

Avant d’évoquer les contraintes, il est importanévdquer le réle important de la
commune de Caussade dans la consommation desmtalmitaPays et plus particulierement
des habitants de la communauté de communes Quancys@dais. Il existe a Caussade une
offre commerciale trés importante, qui évite unasémn commerciale vers Montauban. La
plupart des habitants vivant dans la communaut@denunes font leurs courses a Caussade
et pour la plupart des postes de consommation. @ noral, a une zone de chalandise
importante car la plupart des communes de la corantérde commune sont considérées par

'INSEE comme étant sous influence de ce pdle rural

« Je vais a Caussade. A Lidl, Mutant et IntermardParce que c’est meilleur marché mais
sinon & Intermarché. (EMze)

« Tout ¢a c’est sur Caussade, vous allez ailleurs ?

Alors avant, j'allais faire un plein de course sMiontauban a Leclerc. Mais javoue que je
n'y vais plus, parce qu’avec le prix du gasoil. Déa me taper un samedi matin, perdre ma
matinée pour aller a Montauban, faire un plein aeirses ou j'en ai pour 150 ou200 euros,
moi ¢a m'intéresse plus. Je préfere fonctionnerroenga. J'achéte peut-étre plus de produits
que sij'allais a Leclerc»(ECaa)

» Une consommation mixte pour essayer de concilier otvainte et valeurs
d’achats
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Les consommateurs habitant 'Ouest du territoireunme offre beaucoup plus large en ce
qui concerne l'alimentation : supermarchés, harscalint, marchés, commercants, sont
présents de maniere plus forte dans cette partieteditoire. On remarque que les
consommateurs habitant 'Ouest du territoire, d@weént des stratégies pour concilier
contraintes et valeurs d’achats. Ces habitants m@ts a multiplier les lieux d’achats pour
pouvoir concilier leurs modes de vie (déplacemeetsps sociaux), I'offre existante et leurs
valeurs d'achats. Ce type de consommation mixterespond a des stratégies de
consommateur rationnel qui optimise ses achats detodifférentes variables qui structurent

son mode de vie. Cette consommation n’exclue peasiaommation locale.

« J'avoue que maintenant j'ai un peu changé mestidds, je fais le marché, des petites
courses a Intermarché et dans les surfaces l|a, tyge En fait je fais un peu partout. »
(ECAA)

« Aprés ¢a dépend. Mon mari travaille chez Lideatrep6t (Montauban). On va souvent la-
bas. Pour les produits d’entretiens les couchebéhe c’est Intermarché. »(EMcn)

« Au supermarché ou chez les commercants ?

Non pas les commercants. A super U.

C’est le plus pres d'ici ?

Oui. Ou alors je vais au Mutant. Mais la qualité @¥érieure, mais pour certaine chose j'y
vais. Le mutant. Ca dépend pour certaine chosejuadité est moins bonne. » (EMor)

« Vous allez ou ?

Je fais Leclerc a c6té Montauban et Lidl, a c6téGimissade, ¢a équilibre un peu les 2. Il
dure un mois ou un mois et demi le plein. Je canpgeis je n’ai qu’un repas par jour donc ¢a
va. Bien organisé, ¢a marche, puis je cuisine.

Quel va étre le critere d’achat principal?

Le moins cher. C’est pour ¢ca que je fais Lidl etleec, parce que parfois lidl, il manque

trucs et des marques. (ENea)

Les individus vont arbitrer et choisir de consomme adéquation avec leurs valeurs
seulement pour quelques postes de consommation pagispour les autres postes. Par
exemple ce couple de retraités achete sa voldibbe tes producteurs locaux mais achete le
reste de leurs produits frais (poisson, fruitségiumes) au supermarché pour les prix qu'ils
trouvent plus compétitifs, alors qu’ils préféraiemnsommer des produits locaux. L’achat de
la volaille se fait chez un producteur local qutlsnnaissent bien. L’habitude joue beaucoup
dans la consommation, surtout pour les retraiiésj que la fidélité a des producteurs.
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« Sinon, pour la volaille. On va chez quelqu’'unupke lapin, la pintade. Elle les gave, c’est
moins gras et elle vend chez elle. J'en prends b et je congele. Elles les élevent avec son
grain.

Lui : la c’est bio, enfin pas bio mais naturel. €fgas de I'élevage en batterie, c’est meilleur.
Ca rien a voir a la cuisson. C’est plus ferme. Eaitendu dire a la télé, que pour les lapins
ils leurs donnent des trucs pour qu’ils grossissent

Mais la c’et un peu cher que dans les grandes soda ?

Oui, peut-étre, je ne sais pas.

Lui: Je pense que les grandes surfaces se reraptide portefeuille. On ne peut pas
comparer avec I'épicier il y en a plus. Entre voteus se remplissent les poches.

Elle : Le poisson il vient du méme endroit, massitl deux fois plus cher chez le poissonnier.
Lui : non pas deux fois plus cher. Lui, il prenck@@e I'autre dans les grandes surfaces, il en
prend 100. C’est leur force. Le poissonnier s’iiiveivre il doit vendre plus cher. »(EMor)

Ce couple de retraité souhaiterait consommer émcaht pour soutenir le village, mais
le critere des prix les freinent, ils ont parfois whal a se justifier sur leurs pratiques qui ne
sont pas en accord avec leurs valeurs. Lors dérdten, ils ont exprimé clairement leurs
souhaits de revenir a une consommation locale, maits ne se sentent pas responsables de

leurs consommations, a l'inverse des habitants. |

« Quelle est le commerce de proximité qui vous mam@

Un super marche.

Lui: moi je pense qu’'on a tout. Moi ce que je ety c'est qu’il n'y ait plus de petits
commerces.

Elle : oui, mais les petits commerces. lIs ne peupas faire de prix.

Lui : C’était quand méme plus sympathique que casdgs surfaces. Avant il y en avait
plein. Il y avait 3 bouchers, tous les commercegeét représentés et il y avait la moitié de la
population qu’il y a maintenant.

Et les gens consommaient ici ?

Oui, ils n’allaient pas a Montauban.

Elle : il n'y avait pas de voiture pour y aller.

C’est la voiture qui a développé ces grandes sedaqui ont pourri la vie. Il y a un
supermarché a Monclar mais qu’est ce que vous zaylél tienne la route. Les gens y vont
acheter ceux qu’ils ont oubliés a Montauban. Madigd peut pas lutter avec des grandes
surfaces qui sont des multinationales qui ont desmoins élevés. fEMor)

Ces contraintes telles que la temporalité, les ab@phents, le pouvoir d’achat, le
manque d’information sont des contraintes qui leatempécher de consommer localement.
Ces contraintes sont liées a des contraintes dgudenous retrouverons plus loin dans les
spécificités des profils d’habitants. Il existe yeticularité propre a cette partie du territoire
qui va fortement influencer sur les pratiques c@ssommateurs, c’est la proximité avec les
grands centres commerciaux de la périphérie de aldmain. La localisation de l'offre est

alors dans le cas présent, une variable trés imprta prendre en compte car la fuite
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commerciale est pus forte dans cette partie dildieer qu’a I'Est car ces derniers y sont plus

éloignés.

» La proximité avec les zones commerciales de Montaab : une forte fuite
commerciale

Cette partie du territoire, comme nous l'avons \anglla premiere partie est tres
proche de l'aire urbaine de Montauban, 3 commureg méme partie du SCOT de
Montauban. Cette partie du territoire souffre d’'ubeasion considérable du potentiel de
consommation des habitants, du fait de la proxinaec les zones commerciales de
Montauban. La plupart des habitants des commune#trdphes a Montauban vont
s’approvisionner dans ces centres commerciauxrarité de ce type d'offre joue donc un
réle tres important dans cette partie du territofre-dela de la proximité de cette offre pour
les habitants de I'Ouest du territoire, il s’agie @omprendre pourquoi ces habitants
choisissent de faire leurs courses a la périphagieMontauban et non sur leurs lieux de
résidence. Des contraintes poussent les habitaggsd@placer dans les centres commerciaux,
certaines de ces contraintes sont liées au modéeddes nouveaux arrivants, que nous
développerons dans la partie suivante. D’autrescdescontraintes, sont plus spécifiques au
territoire et a I'offre locale. Bien sur la variabdlu pouvoir d’achat est également considéré
comme une contrainte pouvant influencer les corepuehts, cette variable a été
délibérément mis de cbété dans 'analyse.

Un habitant de I'Est du territoire :

«(parlant de la vie en ville) T'es plus tenté dermmire la voiture pour aller dans les grandes
surfaces, c’est 20 bornes. T'as moins la fibre ldfathez les petits commercgants, parce que
tu les trouves moins. T'achetes plus de chose fetaire plaisir. Mais ici, non, parce qu'a
Saint-Antonin, c’est plus limité. Quelgu’un qui t/&ire du shopping ici, il ne va pas trouver.
C’est une autre maniere de consommer. La villetciege consommation a tout vent.
T'arrives en caisse, tu passes du temps a attemcirdu vois pas ¢a. T'as moins la tentation
de prendre ta voiture et faire 80 km pour aller @amdauban ou Albi, méme 40 km pour aller
a Caussade. » (ESaa)

Cet individu vivant dans la partie Est du terriéogxplique bien la relation qui existe
entre distance/ proximité et comportement de consation. Plus il existe d'offre variées
dans un rayon de 20km, plus on va avoir tendancalker. Plus il y a d’offre, proche de son

lieu de résidence, plus la tentation d'y consomesdrforte. La proximité et la notion de
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distance joue donc ici, un réle important. La notite distance n’est pas la méme selon le lieu
de résidence. Les habitants vivant dans les commtésmae communes Terrasses et vallées de
I’Aveyron et Quercy Vert vont plus facilement ddes zones commerciales de Montauban
car la distance ne dépasse pas en genéralité 2Dkm.ce soit pour les navetteurs ou les
retraités que l'on retrouve dans cette partie dutdée, la proximité avec ces centres
commerciaux joue dans leurs comportements. Lestdmbi font des calculs rationnels
colts/déplacements. Si le co(t de déplacement cgrscentres commerciaux devient plus
elevé que de consommer localement des produits ghless, ces derniers changeraient de
comportements, en faveur des produits locaux. @est bien le fait que les prix soient plus

compétitifs dans les grandes surfaces qui sonemasvant.

« Elle : c’est la voiture qui a développé ces gramdurfaces qui ont pourri la vie. Il y a un

supermarché a Monclar mais qu’est ce que vous zogle tienne la route. Les gens y vont
acheter ceux gqu’ils ont oublié a Montauban. Maisd peut pas lutter avec des grandes
surfaces qui sont des multinationales qui ont desmoins éleves.

Et si un jour, le prix de I'essence devient vraintenop cher ?

Ah, moi je le souhaiterais, que les gens revientensommer dans le village. Si un jour on
compare avec le prix du trajet et qu’on doit payssins cher pour aller & Monclar. Les gens
calculeraient et c¢a ferait revivre les villages.ylla aucun commerce & Monclar. C'était un
village avant. Maintenant il y a rien c’est mort(E2Mor)

La hausse du prix du pétrole, du fait du contemternational lors des entretiens, était
un sujet treés présent dans les discours des naoxnagauvants. Selon les observateurs, cette
hausse va fortement influencer les maniéres deocomer des ménagés.Ces derniers
réduiraient leurs achats en grande surface poutelintes trajets. Le prix de I'essence va
impacter sur les personnes se déplacant dans llelseatif de faire des courses. Dans les
entretiens, les individus évoquent cette haussemefiacteur de changement vis-a-vis des

centres commerciaux éloignés, en faveur d’'une gansation plus locale.

« Alors avant, jallais faire un plein de courser $dontauban a Leclerc. Mais javoue que je
n'y vais plus, parce qu'avec le prix du gasoil. Déa me taper un samedi matin, perdre ma
matinée pour aller a Montauban, faire un plein aeirses ou j'en ai pour 150 ou200 euros,
moi ¢ca m’intéresse plus. Je préfere fonctionnermoenga. »(ECaa)

Z9ANTOINE BOUDET « Les Frangais achétent moins dans les grandes surfaces » in Les Echos. 5 juin 2008
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L’aspect pratique de l'accés aux lieux d’achatstest important et empéche certains
individus de consommer localement. Cet aspect aégtfjué par quelques personnes,
habitants I'Ouest du territoire, pas forcement dasszones rurales isolées comme on pourrait
le penser mais dans des zones de lotissement mupadois exclus du centre-bourg. Il a été
€évoqué cette rupture entre ces lotissements argecbourg, le fait de ne pas avoir d’acces
sécurisés ne les incitent pas a consommer locaterherfait de ne pas pouvoir se garer
facilement a été également évoqué comme pouvanuaétfrein a la consommation chez les
commercants de proximité. Ces derniers se retotialers vers les centres commerciaux ou
'accés est plus facile. La morphologie urbaine tes$ importante, la facilité d’acces et la
praticité sont des points qui peuvent influences bebitants dans leurs comportements de
consommation. Les zones de lotissements doiveatp&nsées en fonction du bourg en non

de maniere autonome.

« Allez-vous au marché ?

Oui. Avec les petits c’est compliqué j'y vais moilkgis quand jhabitais en ville, jallais
tous les mardis. Depuis qu’on est ici, j'y vais nsicar c’est compliqué, ou alors faut faire le
tour. C’est 10 min de plus de marcls€ENgn)

« On allait plus dans le village avant. J'allaisugl chez les commercants, mais maintenant
avec la poussette je n’y vais pas. C’est trop dagge Pourtant c’est pas loin, mais c’est pas
pratique et dangereux, la route n'est pas goudrenregn est obligés d’aller sur la route.
Quand j'y vais c’est juste au tabac et c’est a pimate seule. Apres le reste, il faut prendre la
voiture se garer. Méme la banque je fais tout aternet. La route pose probleme. »(ENgn)

« Sur Montauban, car ce qui est super bien c’esblaezfuturopole. Ca évite de rentrer dans
la ville car c’est toujours galére la ville pour ggarer. Il y a tout ce qui faut, casa; fly,
bricodépot, boulanger. Puis ce n’est pas loin, i@u lde prendre la rocade a gauche, tu vas a
droite et il y a tout ici. Il y a des restos, umé&ma » (ENea)

» Le manque d’information sur I'offre locale

Un frein & la consommation locale a été évoqué eleaté du territoire. Celle du
mangue d’information sur |'offre locale surtout exatiere de production locale. Nous I'avons
vu précédemment, les habitants s’étant installés datte partie du territoire, connaissent trés
peu le Pays. Leurs motivations a l'installationtssouvent liées au prix du foncier et non a
un attachement au territoire. De ce fait ces desriennaissent moins le territoire, sa culture,

sa nature mais également ses producteurs et sesargants. S’ils désirent quelque chose, ils
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se dirigent vers Montauban et les centres commetqgiar habitude, comme ce couple de

retraités.

« Et si vous avez besoin d’électroménager ?

Montauban, dans grande surface. Les commerceseit » pas. Si on veut acheter on est
obligé d'aller acheter la dedans. Je ne sais méme § ¢a existe chez les commercants
locaux.

Si quelques uns.

lls doivent l'avoir dur. Bon on en achéte peu, mais a toujours ce réflexe la d'aller la
dedans. On n’a pas trop le choix aussi. » (EMor)

Les nouveaux habitants vont donc, par réflexe auhaditude dans les lieux de
consommation qu’ils connaissent. Certains ne stegepas assez informés et souhaiteraient
avoir a leurs arrivés des renseignements sur lesnsscants de proximité mais également sur
les producteurs locaux et les services. Ce couplnvdans la communauté de communes
Quercy Vert cherche a consommer des produits lodauferme, mais n’ayant pas de cercle

social de proximité pouvant les aider et les regrssi, ces derniers n’ont pas trouve.

« Est-ce que vous allez dans des fermes pres, gimir la volaille ?

Actuellement non. Si ¢ca se développait oui. Il ywament un manque d’informations pour
Ceux comme nous qui arrivons, sur ce qui existdesterritoire, pour consommer. Pourtant
on s’est renseigné méme avant d’arriver, on s'@giproché du syndicat d’initiative, mais
c’est plus au niveau des loisirs gu'’ils nous inferth On nous a donné des adresses de ferme
mais plus pour les enfants ; on a bio autruche darin, mais j'ai un peu de mal a me dire
que je vais manger de l'autruche. Ca ne serait ped comme ils font a la maternité les
petites valisettes avec plein d’infos dedans. »(@Mc

« (Au sujet des AMAPN avait vu un reportage il n’y a pas longtempstement on avait
regardé sur internet mais il n’y en avait pas ddascoin. Mais on a pas regardé dans le
Tarn, vu qu’on est a la limite. Mais oui, ¢ca nongresserait»(EMcn)

Pour conclure, nous pouvons dire qu’il existe biErux maniéres de consommer
différentes sur le Pays Midi-Quercy selon un effeterritoire Est/Ouest. Le lieu de résidence
semble étre le véritable facteur de distinction.comsommation des individus se situant a
'Est du territoire est motivée par des valeurscdesommation clairement exprimés, lié a un
choix de vie. Alors qu’a I'Ouest du territoire, laglividus mettent en avant le plus souvent
les contraintes qui guident leurs comportementaahs des valeurs. L'offre et la proximité
des lieux de consommation est également une vargblva influencer les comportements.

Les contraintes des individus en termes de consoimmae sont pas liées a priori au fait du
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lieu de résidence mais bien a des spécificitémdifits selon les profils des nouveaux

arrivants.

II - DES PROFILS D'HABITANTS AVEC DES PARTICULARTES EN TERME DE
CONSOMMATION

L’étude ACADIE s’est intéressée, comme vu dansrkmpere partie, au profil des
Pays de Midi-Pyrénées, selon les sources des revisuhabitants. Cette approche consiste a
combiner les données fiscales sur le revenu desageéndont on dispose a |'échelle
départementale aux données du recensement a l&&duebérimetre étudié. Cela a permis de
décrire quatre profils de Pays : productifs, rédsgitouristes, périurbains. L'étude Acadie ne
se concentre pas sur les nouveaux arrivants maeibesisemble de la population. Le Pays
Midi-Quercy est qualifié de Pays de retraités ptecétude mais cela ne signifie pas que les
nouveaux arrivants sont des retraités, cela s@uqgifie les revenus de pensions dépassent 30%
du revenu entrant, calculés sur I'ensemble de faulation. Une qualification des nouveaux
arrivants de maniére chiffrés, n'est pour le momeas disponible car les derniers
recensements sont en cours. Dans cette partiétleld, la consommation et les maniéres de
vivre sur le territoire ne va pas étre analyséittgialement comme dans la premiere partie
mais selon quatre profils de nouveaux arrivantss @efils ont été élaborés grace aux
résultats d’étude de I'INSEE pour le recensementl€i®9, ainsi que de la pré-enquéte
effectuée aupres d’acteurs locaux qui ont permisngmix qualifier ces profils. Cette pré-
enquéte aupres d'acteurs locaux (élus, technic#mscommunes et communauté de
communes, commercgants, journaliste) ne sont queate®ils d’opinions et d’avis de ces
personnes, confrontées au phénomene des nouveatants. Ces entretiens ont permis de
mieux délimiter et d’appréhender I'évolution du pbenene des nouveaux arrivants par

profil.

Il faut rappeler que cette étude ne peut pas éhaustive, ni représentative de la
population, du fait de la meéthode choisie et du auoen de chiffre récent sur les
caractéristiques des ces nouveaux arrivants en. 20Q08tre profils ont été retenus: les
retraités, les européens du nord, les navetteessadtres. Ces profils n'ont pas été élaborés
avec les mémes variables. Pour le profil navettéest la variable déplacement domicile-

travail qui caractérise ce profil, pour les eurapdu Nord c’est la provenance, leur culture.
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Pour les retraités c’est le fait d’étre inactifletirs temps libres comme pouvant influencer
leur consommation. Pour les « autres », c’estitedfaabiter et de travailler sur le méme lieu,
a l'inverse des navetteurs. Il faut nuancer cesltats car a l'intérieur méme de ces profils il
n’existe pas d’homogénéité, ce sont des tendadesspoints communs que I'on retrouve. Il
existe d’autres données qui ne peuvent pas étilgsénde maniére approfondi du fait du
faible échantillonnage de I'enquéte, comme par @teres variables de revenus ou la taille

du ménage.

1 - Les navetteurs, des consommateurs sous contraintes

La catégorie des navetteurs, est une catégori®oudtrouve des individus ayant la
particularité d’effectuer de maniére quotidiennetrajet domicile-travail allant de 20 a 50
minutes selon l'aire urbaine ou ils travaillent.sdadividus habitent a l'intérieur du Pays,
surtout dans la partie Ouest, et se déplacentxéétieur du Pays avec comme objectif de
destination leur lieu de travail. Le profil des atteurs est a nuancer, comme les autres profils
qui seront exposé plus loin, en effet cette catégatest pas homogéne. Il existe des
différences a l'intérieur méme de cette catégolirdividus rencontrés tel que I'age, la taille
du ménage, le type d’habitat et les revenus. Ll commune a ce groupe de personne est
la variable mobilité journaliere domicile-travall.s’agira ici, de comprendre comment cette

variable influence les comportements en termesodeammation.

Les navetteurs rencontrés se localisent dans ta&eamnest du territoire prés de l'aire
urbaine de Montauban et des axes routiers. Quatrgle actifs avec enfants en bas age ont
étes sollicités pendant I'enquéte, ainsi qu’'unerptaitée vivant seule a Caussade. Leurs
discours ont comme point commun, de mettre en daanbbilité comme variable structurant
leur vie quotidienne et leur pratique de consomomatil est évident, que la seule variable de
la mobilité quotidienne n’explique pas tous les pontements, les entretiens ont révélé que la
taille du ménage ou la localisation sur le terréanfluence les comportements. Un navetteur
de 50 ans, vivant seul a Caussade n’'agit pas aeélme maniére et n'a pas les mémes
pratiques de consommation gu’un jeune couple améng vivant a Monclar de Quercy ou
Negrepelisse. Il existe des points communs, despodements similaires entre tous les

navetteurs rencontrés, c’est cela qui est rechecché
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La composition sociale du périurbain n’est pasdorg bien connue et bien identifiée.
Des travaux a I'échelle de la France, avec un icet@mbre de zooms sur certaines grandes
villes ont pourtant permis de globalement bien caréser les populations habitant dans le
périurbain et les dynamiques en cours. Les empleydss ouvriers sont de plus en plus
surreprésentés au fur et a mesure qu’on s’éloignéa diille, alors que le mouvement est
inverse pour les professions intermédiaires etraofo pour les cadres supérieurs, toujours
peu présents dans ce type d'espace. Il existe jidorchations précises sur le Pays Midi-
Quercy a propos de la composition sociale. Jaciwezelot dans un article publié dans la
revue Esprit’ explique le processus de séparation sociale didldapar un mécanisme a trois
vitesses : la relégation, la périurbanisation, déatgfication. La périurbanisation correspond
au départ des classes moyennes vers un périurbaims ncolteux mais également plus

protégeé.

» Se déplacer de plus en plus loin, mais jusqu’a qudrf?

Les navetteurs ont donc la particularité de sead&plquotidiennement vers l'aire urbaine
de Montauban ou Toulouse pour leur travail. Un@gefemme interrogée, va prochainement
faire le trajet quotidien vers Albi. Certain de gedividus choisissent de s’installer dans le
Pays Midi- Quercy pour le prix du foncier moinsv@eque dans la proche banlieue de
Montauban ou Toulouse. Leurs choix n’est pas li@ffect mais selon leurs possibilités en
terme de revenu. Ces derniers souhaitaient acketstent plus pres de leur lieu de travail,
mais les prix du foncier ne leur permettaient giss.ont donc élargi leurs périmétres de
recherche aux communes les plus éloignées. lleswise certaine contrainte donc, dans leurs
choix de résidence. lls ne sont pas tous la paxachopar envie mais par contrainte. C’est le
cas d’un couple travaillant tous les deux sur Tosép ils n’avaient pas prévu d’acheter aussi
loin de Toulouse, mais selon eux, rajouter 10 anirfutes de trajet a un trajet de 50 minutes

est négligeable.

« Non, ¢a va c’est ¥ d’heure de route quand onth#@tBalma c'était ¥ d’heure de bouchon.
Maintenant c’est au prix du gasoil que ¢ca pose fgole. Les gens ne s’imaginent pas que,
guand on habite Toulouse et qu’on travaille a Tosk c’'est le méme topo. Quand je
commencais a 9h, je partais de chez moi a 7h15 déposer le petit mais ici, je partais a
7h45. On est venu a cause du prix du terrain. Oaitgvas prévu de venir aussi loin. On
voulait aller sur Montech. Puis le constructeur samontré le terrain, et on a bien aimé.

%« La ville & trois vitesses : relégation, périurtisation, gentrfication »Revue Esprit. Jacques Donzelot.Mars
2004
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La distance ¢a nous a rajouté que 10 a 15 min de plais c’est rien. Puis c’est comme ¢a, il
y en a qui sont a 1h15, autant s’éloigné. Aprestgdarce qu’'on a aime le terrain. »( ENgn2)

La distance de parcours journalier ne les déraageils sont méme préts a augmenter
la distance parcourue. C'est le cas pour deux desopnes interrogées, qui vont d’ici peu de
temps, soit changer de lieu de travail ou alorsaféger, dans les deux cas, augmenter leurs
temps de parcours. Un couple habitant a Monclarédéige pour Vaour, la jeune femme
continue de travailler sur Montauban et augmentepsscours aller retour de 30 km, ils ont
décidé de partir pour quitter une commue, commi@ idjualifie, de dortoir ou il n’existe
aucune entraide entre habitant. En venant s’iestdfins le village, ils avaient des attentes en
termes d’entraide, de lien social. Des représamtatproduites par la société : une campagne
idyllique ou il fait bon vivre, ou I'on se connd@ius. N'ayant pas trouvé ces attraits dans ce

village, ils s’éloignent de Montauban, vers unagk ou ils sont sres de trouver ces valeurs.

« Apres c’est aussi la deuxieme génération de maar, ils n'ont pas la méme mentalité
gu’ici. Mais beaucoup sont arrivés sur Vaour aveddrme attention d’y rester, d'y créer leur
propre emploi, de développer le village. C’est angre philosophie de vie qu’ici. Le peu
gu’on en comprend, c’est plus un village dortoesdyens qui vont travailler a Montauban et
Toulouse. »(EMon)

A linverse l'autre couple rencontré également anklar, habite en lotissement. A

l'inverse, ils ne veulent pas quitter la commur@sue la femme vient d’étre mutée a Albi.

« Vous travaillez sur Montauban ?

Oui, actuellement oui. Je suis mutée en octobréog donc un peu plus loin, mais bon c’est
pas grave, on reste la.

Ca ne vous dérange pas de faire tous les joursoate ?

Non, on s’est posé la question, parce que c’estqua ¢a a un colt avec I'augmentation de
'essence. Mais quand on voit le cadre de vie q@ple prix qu'on a payé notre terrain.

Vous avez combien de km pour aller & Albi ?

50 km. » (EMcn)

Les observateuts pensent que le prix de I'essence peut inversgshémomeéne de
migration journaliere et que les habitants vonseesle s’éloigner de leur lieu de travail. Le
Pays Midi-Quercy profite de l'arrivée de ces nolegbopulations, les résultats des derniers
recensements indiquent que depuis 1999, I'évolutiersolde migratoire est nettement plus
fort a I'Ouest ce qui correspond au territoire désitiel du Pays. Il est encore tot pour énoncer

des évolutions dans les choix résidentiels destdralsi en lien avec I'évolution du prix de

3L ANTOINE BOUDET «Les Francais achétent moins dans les grandes ssfadn Les Echos. 5 juin 2008
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'essence. Les personnes interrogées, étaient qupées par I'augmentation du prix de
'essence, mais n’'étaient pas prétes a remettimaese ces trajets domicile-travail car selon
eux, le cadre de vie et le prix du foncier sont atmits qui surplombent I'inconvénient du
prix de I'essence. Par contre ce sont des dépladsnmour d’autres motifs qui vont étre
limité ou rationalisé tel que la consommation,ltésirs ou la culture. Les habitants effectuant
ces trajets ne sont pas préts a les remettre esecpar contre ils sont préts a changer de
comportement, notamment a travers la pratique eikotarage et du partage des frais.

« Au niveau des trajets vous connaissez d’'autrespenes qui font des trajets comme ¢a ?
Oui, des voisins travaillent sur Toulouse.

Vous aimeriez faire du covoiturage ?

Oui. Pour I'instant sur Albi je ne connais pas.clmnais quelqu’un que je pourrais retrouver
a Gaillac. Mais oui ¢a serait bien. Quand jai dentg ma mutation a Albi qui est un poste
plus intéressant ce qui me freinait c’est le budgahsport. Mon mari a une voiture de
fonction, heureusement il n'y a pas I'essence &ppgur lui. » (EMcn)

Les navetteurs se caractérisent par leur hyperiteoljue Jaques Donzelot appelle
hypermobilité contrainte. La voiture est omnipréserles déplacements se font aussi bien

pour le travail, les loisirs, les achats, I'éducatdes enfants.

« Vivre dans le périurbain, c’est s’installer noautement «a la campagne» mais «dans le
mouvement». C’est I'image de la fluidité qui s’oppaette fois a I'inertie des cités. Or, on ne
s’éloigne aisément de chez soi, qu'autant que ez sbi parait protége et protecteur, qu'il
fournit une base assez forte pour que I'on puidke gers d’autres lieux, d’autres sortes de
gens sans se craindre menacé chez soi ou par keyxalbien, avec le périurbain, une
nouvelle ville qui émerge, une ville du choix ountabilité vous permet d’accéder a des
emplois loin de chez vous, des centres d'intér@u@l et de loisir dans une direction
opposée, des amis un peu partout. Cette «ville genée» est bien une «ville du choix», une
«ville mobile»*

» Des consommateurs avec des temps sociaux contraigtsa

Les navetteurs ont des temps sociaux (temps dajuesti temps familiaux, temps du
travail) qui les obligent & une certaine ratiomaltlans leurs pratigues en termes de
consommation.

Ces extraits de discours montrent I'importance dieére temps dans les choix des

lieux de consommation. Les individus, selon unémnatisation temporalité/déplacements,

%2 « La ville a trois vitesses : relégation, périurligation, gentrfication »Revue Esprit. Jacques Donzelot.Mars
2004
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vont optimiser leurs achats. Les achats se fontleslieu de travail, entre 12etl4h ou en
rentrant du travail, c'est-a-dire hors du Paysxiste donc bien une évasion commerciale plus
marquée pour les navetteurs qui font leurs cowsseteur lieu de travail et non sur le lieu de
domicile. Cette consommation n’est pas forcementerord avec leurs valeurs d’achats,
certains souhaiteraient consommer localement naadifficulté de concilier les différents
temps sociaux (temps de travail, familiaux, loisotemestiques) les obligent a une certaine
rationalité, quitte & mettre leurs valeurs de cdté. lieu de travail devient lieu de
consommation. La gestion du quotidien est plugailéf a gérer pour les navetteurs, surtout
pour les navetteuses, qui doivent concilier vieifiaie, vie professionnelle avec leur mobilité
guotidienne. La consommation s’'insére dans cetstiagedu quotidien car ce sont souvent
dans les entretiens réalisés les femmes qui s'ectges courses.

« Vous alliez en sortant du travail ?

Alors il va falloir changer de mode de faire, pargee j'y allais entre 12-14 h au travail.
Parce que je n'aime pas du tout faire les coursespre moins le faire avec les petits parce
gu’eux s’ennuient. Sinon c’est mon mari qui s’eargk aussi. La plupart du temps c’était
moi entre 12etl4h. Je ne sais pas comment on ma(&@r mutation a Albi)certainement le
samedi I'un ou l'autre. »(EMcn)

« Pour les fruits et Iégumes vous préférez avois geoduits locaux que grande surface ?
Oui. Mais apreés je dirais que ¢a dépend de la gestiu quotidien, si j'ai pas le temps c¢a va
étre dans les grandes surfaces. »(EMcn)

« Est-ce que les produits bio sont des produitssMeruel vous vous dirigez ou existe-il des
freins?

Je n'ai aucun frein, ca dépend vraiment de mon griconsommation, pour le gain de temps.
C’est vrai qu'il y aurait quelque chose, ou un raylmo ou quelque chose de bio dans le coin.
L’été dernier on s’était arrangé avec une voisiBbe allait acheter les fruits directement

au producteur ; c’est elle qui y allait et je llepayais aprés»(EMcn)

« Le gain de temps est un critére important ?
Oui. C’est lié a des nouvelles formes de vie pesifémmes. Le travail, les enfants on n’a pas
trop le temps pour allier la qualité et le tempgEMcn)

Elles choisissent donc des lieux de consommatioellea peuvent concilier le gain de
temps, la facilité d’acces, et les lieux de consaion ou I'offre est diversifiée, pour limiter

les déplacements.

«Vu gu'il y a tout au futuropole, les cinés ettta@’est pour la facilité. Depuis qu’ils ont fait
le futuropole, il y a tout. Et quand on a 2 enfamitsva a la facilité. En plus Ia, ils sont de bas
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age, donc on regarde par rapport aux heures derbitnePour le gain de temps. Si on va a
Leclerc et qu'il y a un pantalon a acheter on vamaagasin a c6té I'acheter(ENgn)

» Des individus peu impliqués dans la vie locale

Jacques Donzelot décrit les périurbains comme midisidus désireux d’'un entre-soi
tres fort. La volonté de se retrouver dans des cespalos, un sentiment sécuritaire,
matérialisé par des clotures délimitant chaquecespavé. L'exemple d’'un couple, habitant
dans un lotissement fraichement construit a Nedjssge confirme le fait que ces habitants
sont désireux d'un entre-soi. Ce couple s’inquidétas futurs locataires d’en face, ils ont peur
de perdre cette tranquillité qui caractérise lesggment, avec l'arrivée de personnes ne
correspondant pas a leurs critéres. Elle m’expitggae le promoteur avait affirme, qu’il n’y
aurait que des propriétaires dans le lotissementi tomme eux, mais finalement des

locataires vont s’installer, ce qui les contrariiemtement.

L’ancrage territorial est moins présent chez l@getteurs (périurbains de I'ouest) que,
par exemple, des retraités a Saint-Antonin Noblé. Za&s derniers vont développer un
sentiment d’appartenance par rapport a leur l@calti vont les pousser a s'investir
localement, a travers Il'associatif, le politiqueesL navetteurs entretiennent avec leurs
localités, un rapport quasiment « hors-sol ». Leseiens mettent en avant deux types de
navetteurs. Des individus qui ont le souci de éfneér dans la vie locale et d’autres qui ne
s’impliquent peu ou pas du tout. L'accés au certorirg joue pour beaucoup a cet
investissement dans la vie locale. Un lotissema&némtré, ou lI'acces au bourg est difficile

empéche les individus de s’y rendre.

«Je me sens pas du tout intégré dans le villageeJpeux pas faire mes courses a pied. On
est completement coupdon probléme ici, c’est la route. On est obligéfdiee un détour si

on veut aller a pied. On a pas de lumiére, on mamyon a pas le sentiment de faire partie de
la commune. On a payé pour étre en lotissemerda ehlest en chemin privé. La route ne

serait pas aussi dangereuse, j'irais tous les jquaat-étre acheter ma baguettéEMcn)

Les navetteurs rencontrés, pour la plupart negastpartie d’association, ne pratiquent
pas de loisirs sur la commune, ils sont exclusaded sociale de leur commune de résidence.
Leur espace de référence n'est pas la commune laais maison, a lintérieur d'un

lotissement ou la par contre va se développer taingéseau social. Un couple de navetteur
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rencontré a Monclar de Quercy, essaie a linversalévelopper un réseau social sur leur
commune de résidence. Leur enfant est scolarisg ldacommune et par l'intermédiaire de
'association des parents d’éleves, ces derniemns petit & petit s’infiltrer dans la vie locale.
L’autre particularité de ce couple est que leursoommation est locale, que ce soit en terme
alimentaire mais aussi de loisirs, ils essaiepius possible de privilégier une consommation

locale.

« On s’est mit a la PEL de I'école, I'associatioa plarents d’éléve. On le voit cette deuxieme
année passeée ici. On est vraiment intégrés danglége, les commercants. C’est vraiment

des commercants de village. On est reconnus, isaesent notre nom. C’est vraiment

génial » (EMcn)

La participation a la vie locale par le biais ddriquentation des commercants, par le
biais associatif ou politique favorise leur intégra et leur sociabilité.

> Des individus avec un faible réseau social local

Comme nous l'avons vu précédemment les navetteursiree faible connaissance de
leur nouvel espace de résidence, leur motivatibmstallation n’est pas liée a 'affect mais
souvent au prix du foncier moins cher. Pour quedques, il peut s’agir d’'un retour aux
sources, un membre de la famille réside dans laraome choisie, ou une commune proche. |i
existe alors, pour ce couple une certaine famiéiaaivec le territoire de résidence, grace a la

localisation de leur famille.

« Mes parents ont acheté une maison sur Montricoues beaux-parents sont sur Saint
Etienne. Montricoux et Caussade c¢ca ne ma plaisad. f;Apres on a regardé ou ¢a nous
plaisait. On a profité de ce terrain qu’on connagsur Negrepelisse. »(ENgn)

Mais souvent les navetteurs n'ont pas de familled@mis sur leur nouveau lieu de
résidence. Leurs parcours résidentiels les ont émarse séparer de leur réseau familial et
amical. Les couples navetteurs rencontrés, onticalifférents lieux de résidence, souvent
dans l'urbain, les plus cités sont Montauban, Tos#o Paris,. Leur réseau social est donc
éclaté sur un territoire plus vaste et non suremtbire de proximité comme le lieu de

résidence.
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Les conséquences de ce faible socle social de mitgxisont de trois ordres.
Premierement, ils n'ont pas la connaissance, Fmfdion que pourrait leur donner des amis,
de la famille sur les services, I'offre commercjdie culture, les loisirs de cet espace de
proximité. Leurs informations et leurs formationk&ie locale passent par leur autonomie a
aller chercher I'information plus formelle, instimnnelle. Se pose alors la question de I'acces
de ces navetteurs a l'information locale, a la e@ssance de la vie locale. lls ne peuvent pas
se reposer sur leur réseau social de proximité ptotégrer car il est pour l'instant
inexistant. Le bouche a oreille, le conseil de quein, la confiance aident les
consommateurs dans leurs choix et surtout a chaeger habitudes. Les navetteurs vivaient
souvent avant, en milieu urbain et avaient dévalaggs habitudes d’achats qu’ils ont gardés
en venant s’installer dans le Pays Midi-Quercy. bewsetteurs sont préts a changer de
comportements, surtout envers la consommationdagail est percus comme étant de qualite,

mais parfois, il leur manque des informations fuggi se passent pres de chez eux.

« Est-ce que vous allez dans des fermes pres giaiir la volaille par exemple?
Actuellement non. Si ¢a se développait oui. Il wament un manque d’informations pour
ceux comme nous qui arrivons, sur ce qui existdesterritoire, pour consommer. Pourtant
on se renseignait méme avant d’'arriver, on s’eppraché du syndicat d'initiative, mais c’est
plus au niveau des loisirs qu’ils nous informen(EMcn)

La deuxieme conséquence est qu’ils n'ont pas dégpes sociales sur le lieu de
résidence et qu’ils vont chercher a rejoindre ceaé social, souvent loin de leur lieu de
résidence, le week-end par exemple. A la mobilitétigienne de la semaine, avec I'objectif
de destination le travail, va donc se succédermabilité le week-end, avec I'objectif de
destination: les amis et la famille. Le risquecst la commune devienne un lieu de résidence

sans écho identitaire, sans implication de leut, par sans pratique sociale.

« Et pour aller voir vos amis ?

On n’en a pas du tout sur le Pays. C’est souvertdm [...]. Pratiquement tous les week-
ends on est la-bas. En achetant la-bas on reglsiagsprobléme la. C’'est pratiguement sur
gu’on ne reviendra pas ici en week-end. (EMcn)

Deux auteurs de disciplines différentes ont déyadole concept de capital social. Le
premier est le sociologue Pierre Bourdieu, dansHasnes du capitalen 1986, celui-ci
distingue trois formes de capital : le capital émoique, capital culturel et capital social. Le

capital social mesure I'ensemble des ressourcesamiliées a la « possession d'un réseau

51



durable de relations d'interconnaissance et d‘netmnnaissance’®: Le possession ou non
d’'un carnet d’adresse est source, selon l'autéumeghlités sociales. Cette notion de capital
social a été définie au niveau individuel, selorcdgacité d’'un individu a tirer bénéfices de
son appartenance a un groupe et a mobiliser seauéscial. Le politologue Robert Putnam
a repris ce terme pour analyser les dynamiqueslsscdes communautés et des nations.
Celui-ci se place dans une perspective culturalgiar appréhender la capacité des habitants
d'une région a agir pour le bien commun. Putnamspire des travaux d’Alexis de
Tocqueville, dans e la démocratie en Amérigwe celui-ci admire la capacité des
americains a former des associations et y voitcgode bon fonctionnement de la société
civile. Selon Putnam, les normes de réciprocitélest réseaux contribuent au bon
fonctionnement des sociétés. Selon l'auteur letahpocial, s’ordonnent autour de trois poles
dominants : la confiance, les réseaux et la récifgoAppliqués a I'étude des modes de vie
des nouveaux arrivants et de leurs manieres deogonsr, ce concept de capital social au
sens de Putnam, peut étre mobilisé comme souradeoppement local. En effet Raul
Magni Berton, lors de son intervention lors desljsule la prospectiVémettait en relation la
théorie de Putnam du capital social (propriété e’snciété qui décrit la somme globale de
contacts entre personnes) et développement éconenilps valeurs comme la confiance a
I'égard d’autrui ou la croyance dans la bonté dessgsont favorables et favorisés par le
capital social et ont pour conséquence une augtimmtales échanges et un certain

développement économique.

Enfin la troisieme conséquence, pour les navetteierse faible réseau social est une
entraide amicale et familiale limitée. L'entraidanfiliale pour la garde des enfants par
exemple, est ainsi inexistante pour les navettimimsde leurs familles. lls vont se retourner
alors parfois vers une entraide de voisinage maipllis souvent les navetteurs vont se
retourner vers les services publics de mode deegdiidonc plus dépendants des services
publiques de la petite enfance.

« Comment faites-vous si vous avez besoin de fgamrger le petit ?
On les garde nous. La famille est un peu loin ocupés. On verra plus tard pour les baby-
sitters » (EMcn)

% pierre Bourdieu, « Le capital social », Actesaleecherche en sciences sociales, n°31, 1980, p. 2.
34 Raul Magni Berton : « Les valeurs qui fondentdasommation ». Intervention dans le cadre des jetelia
prospective du 10 juillet 2008.
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« Pour maxime pour cette année ils ont mit un Cld®Bc ¢a va bien nous aider pour
Maxime. lls ont changé les horaires, la garderiétait jusqu’a 18h30, ¢ca passe a 19h. c’est
super. Pour le petit une créche ca aurait été Eidié me reste une année de garde, mais bon
on va faire avec la nounou. »(EMcn)

> Une forte demande en termes de loisirs et servicen direction de I'enfant

Les navetteurs sont de jeunes couples avec enfmtgent en bas age. Leurs
préoccupations et leurs attentes tournent souvgotiade I'enfant. La garde des enfants est
un theme récurrent dans les entretiens. Les navetsent des couples biactifs et la question
de la garde des enfants pendant leurs temps daltest primordiale. Souvent ils ne se sont
pas renseignés avant d’arriver dans la communenteew des difficultés pour trouver des
places en structures collectives, ils se dirigars\wdes assistantes maternelles, loin de leur

domicile car il N’y a souvent pas de place cheakssstantes maternelles de la commune.

« Est-ce que vous avez des manques, des attentes ic

Oui, pour les gardes d’enfants. Comme je travadlile Montauban, on avait trouvé une
nounou sur Léojac et la on vient juste d’en troumae qui est dans le Tarn parce que sur
Monclar il y en a trés peu, elles sont toutes @isauf une qui ne correspond pas a mes
criteres d’'attentes» (EMcn)

« Et au niveau de la garde de la petite ?
Ah bah jai galéré pour trouver une assistante madle. Je me suis retrouvée a
Génébriere »(EMon)

lIs s’inquiéterent également du manque d'infradties pour les activités
extrascolaires des enfants. Cette interrogatiorvasable pour tous les couples avec enfants
rencontrés sur le territoire. La mobilité concedwnc également le théme des loisirs car
Montauban est souvent cité comme alternative @mantune de résidence, qui ne peut offrir
le type d’activités désiré.

« Ce qui manque sur le village, c’est un espace,psiite aire de jeu, il n’y a rien. » (EMon)

« Au niveau loisirs, cultures, vous avez remarquesdlifféerences ?

La, oui. La seule chose qui m'inquiéte pour leséama venir, ce sont les loisirs pour les
enfants. En travaillant, je pense qu'on va étre aéna prendre une personne les mercredis
pour les amener aux activitéslannée derniére on I'avait inscrit au Judo, le §gsoir, ¢ca
tombait bien avec mes horaires, mais ¢a ne luigga. On va étre amené a 'emmener soit
sur Montauban ou Albi. Il 'y a pas de centre ctdtuen plus maxime n’est pas trés sportif,
il voudrait faire de la musique et a part sur Moultan je ne vois pagEMon)
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2 - Lesretraités, des consommateurs accomplis

Le profil des retraités, selon I'étude Acadie,legrofil le plus présent sur le territoire
Midi-Quercy en termes de revenus importés (30% réesnus importés proviennent des
revenus des retraités en 1999). Le Pays Midi-Quambygnc été qualifié de Pays de retraités et
source potentielle de consommation résidentidllestl vrai que la catégorie des séniors (plus
de 50 ans) est appelée en économie : un marchérifa¥En 2005, 32% de la population
francaise a plus de 50 ans et selon les prévisiemhiffre passerait a 44% en 2020 et plus de
50% en 2040. Au-dela de ce résultat, il conviens’'dgéresser a cette catégorie qui se révele
étre peu homogene. La variable qui distingue lgaités entre eux est le niveau de revenu de
leur retraite ainsi que I'adge. Les retraités remi@mnsur le territoire sont tous des jeunes
retraités, le plus agé des retraités rencontréd an€, la moyenne d’age est de 62 ans. La
catégorie des retraités, un peu « fourre toutgrorgoe des tranches d’ages qui se révelent
étre différents, selon que I'on ait 55 ans, 65 ans75 ans. Il est difficile de mettre en
évidence des comportements de consommation homgmemecette catégorie de nouveaux
habitants, méme si certains criteres de consommat® réveélent étre identiques. Les
manieres de vivre se caractérisent par une dispitdibt une certaine liberté, notamment
dans la gestion de leurs quotidiens et leurs niébilLes points communs de ces individus est
leurs inactivité, un mode de vie dégagé des canési Mais leur consommation reste
éclectique du fait de leurs trajectoires persoesdlifférentes.

» La qualité de I'environnent comme critére d’installation

Les retraités rencontrés se situent sur I'ensehbleerritoire. Les chiffres des derniers
recensements de 'INSEE permettront de mieux iflentieurs localisations. Dans d’autres
territoires de la France, les chiffres montrent tpseretraités s’installent dans les territoires
ruraux isolés. On peut faire I'hypothese que lgpproon des retraités en tant que nouveaux
arrivants est plus forte a I'Est du territoire. Peut émettre I'hypothese également que les
retraités vivant seul, vont s’installer dans lefepduraux pour ne pas souffrir de I'isolement,
c’est le cas pour Caussade, ou beaucoup de retrai€ontrés se sont installés ici pour le
maintien d’'une vie sociale. Dans les récits retiggiles vertus de la ruralité relevent de
I'évidence : le calme, la tranquillité, la convilii@, la relation privilégiée avec la nature, sont

mentionnées de maniére systématique.
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« J'ai pris ma retraite professionnelle, je vouldss prendre dans un endroit paisible. J'ai
cherché une maison en campagne mais qui soit dardépartement pas trop loin de mes
enfants. J'ai cherché pendant 5 mois dans le Taann et Garonne et le Lot. »(EBIrr)

Vivre dans une commune rurale c’est bénéficierphes, accorder plus de temps aux
loisirs. La ruralité est percue comme territoirgllique, les discours sont tous élogieux. Le
retour aux Pays, le coup de coeur pour les paysagesne batisse a rénover sont les
principaux criteres d’installation, I'événement cmidéclenché le changement de lieu de
résidence est la retraite. Le lieu de provenancecede nouveaux résidents est d’origine
urbaine, Toulouse, Paris, Bordeaux ou des régidns @u nord. L'installation dans les
territoires ruraux est pour eux, une fagcon de r@mgvec «leur vie d’avant urbaine et
stressante. »

« Et pourquoi étes-vous ici ?

Pour fuir Paris.

Ah vous étes de Paris ?

On y travaillait. En fait on avait des amis a Cosddls sont décédés depuis. On venait de

temps en temps en vacance chez ces amis. C’estcpogu’on a appris a connaitre le
coin. »EAIr)

« Qu’'est ce qui vous plaitici ?
On y nés. Cette une attache. On a des souvenirg des amis, les copains d’école, la
famille, puis le calme, a coté de Toulouse c¢a réa & voir. »(EMor)

» Un mode de vie sans contrainte de temps

Les retraités se caractérisent par une forte résgevtemps libre da a leur inactivité
professionnelle. Cela va se traduire par une autatien de leur de temps de loisir, associatif
et par une mobilité plus libre et non contraintd’idverse des navetteurs. Les retraités
expérimentent des activités de loisirs qu’ils neyaient pas faire avant, faute de temps mais
également du fait du changement d’environnemenauBeup d’activités en lien avec la

nature telle que la randonnée, le vélo, la péehehasse, le jardinage.

« Je fais de la randonnée sur Caussade, du chantMsuntauban et atelier peinture sur

Bruniquel. J'ai du abandonné certaines pratiguessmaaintenant que j'en ai d’autre ca me
va treés bien, je n'ai pas le temps de faire autnese. Avant je faisais de I'aquagym, j'allais
en salle de musculation et je faisais du VTT. Jegbdbeaucoup en voiture pour faire tous
ca. » (EBrr)

Les retraités ont du temps pour les loisirs maaefgent du temps pour consommer.

Pourtant, on remarque dans les entretiens quele’g@sofil qui consomme le minimum dont
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ils ont besoin. lls font trés peu d’achat supegfict’est le besoin et I'utilité qui priment. Par

exemple, pour le poste de I'habillement ils voastpeu acheter de vétement, car souvent ils
ont accumulé au cours de leurs vies le nécesdaireconsommation se caractérise par une
certaine rationalité. Le poste de I'habillement psur eux secondaire car ils sont a une

période de leurs vies ou ils n'ont pas besoin daesue mode.

« Ce qui a changé pour nous c’est au niveau vesteire, on a pu a s’habiller pour aller au
travail. C’est cool maintenant. »(ESar)

Le principal changement en terme de consommatibiadsequentation systématique
des marchés, une fois par semaine ou plusieursegpaaine les fruits et légumes sont achetés
aux marchés. Ce gu'ils ne faisaient pas forcémeanta L'offre des marchés sur le Pays
Midi-Quercy est abondante, ce qui le permet deevalon les jours ou ils veulent faire les

courses.

Vous avez changé de mode de consommation deptis aorivée ?

Oui, c’est forcement différent. Quand j'habitaisvenddéme, je n'avais pas le temps d’aller
autre part qu’au supermarché. Avant je faisais 2 &mj'étais au coeur de tout. C'est
beaucoup de km, ici, c’est un gros budget et naisoris attention. Notre conscience
écologique aussi. On n'est pas des écolos durgsbrguand méme responsable. Avant je
n'avais pas le temps d’aller au marché. (ECIr)

Les retraités ont également plus de temps a carsadeurs petits-enfants. Ceux qui
ont des petits-enfants ne se sont pas trop éloigaégraphiquement de leurs enfants ou
petits-enfants. Ainsi leur temps libre est dédigtait pour les grands-meres, a la garde des
petits-enfants. L’entraide familiale va donc engéedles déplacements supplémentaires.

« Vous allez souvent en gironde ?
Oui, jai ma maison familiale encore la-bas. JJaarmaman la-bas en maison de retraite, jai
ma fille, mon petit-fils, ma sceur. J'y vais tréeawsnt pour garder mon petit fils. » (ECIr)

«Je garde mes petits-enfants a co6té de Toulouselésumercredis. Une heure de route, je
vais chercher la petite au primaire.

Lui : Mais c¢a c’est un service de famille.

Elle : oui, mais qui fait ma journée. »(EMor)

» Les retraités inquiets pour leur pouvoir d’achat

L’age des retraités rencontrés est assez homogenan§), par contre le niveau de vie

est inégale, le montant des retraites n'est pasvanable qui a été prise en compte dans
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'étude mais il semble qu'il y ait de fortes inégd entre de « bonnes retraites » et des
« moins bonnes retraites ». Le profil des retraggtsdécrit comme le profil ayant le potentiel
de revenu disponible pouvant profiter le plus adidomie locale, mais il faut relativiser leur
potentiel de revenu car leur situation peut parfeisévéler complexe. Les nouveaux arrivants
retraités ne sont forcément des consommateurs tptenils peuvent méme devenir des
personnes a aider. Un couple de retraités rensoiatrdl adopter des comportements de
consommation qu'ils n’avaient pas en étant aatés,ils doivent utiliser une partie de l'argent
gu'ils ne consomment pas, a aider financieremens lenfants et leurs petits enfants. Nous
avons assisté, au cours des années récentesjrivarston des transferts intergénérationnels.
Aujourd'hui, ce ne sont plus les enfants qui aidestparents mais trés majoritairement le

contraire, les parents et les grands-parents danaies enfants et les petits-enfants.

Des accidents de la vie peuvent également étrecsaleg déconvenue et plonger des
retraités dans des situations précaires. Il exighe une partie des retraités dans une situation
précaire qui les obligent a une préoccupation e@mstde leur maniére de vivre et leurs

maniéres de consommer

« Pourquoi allez-vous a Lidl et Mutant ?

Parce que c’est moins cher. Quand on est retraitéme si on a eu un métier avec un bon
salaire, on n’a pas grand chose. Jamais avant ¢aitdh. Mais le pouvoir d’achat...

Et en habillement ?

C’est le secours catholique(ECar)

» Des consommateurs accomplis, une consommation decasgsitée

Selon les études du CREDOC sur cette frange deofaul@tion, les postes de
consommation les plus typiques des retraités seunt de I'alimentation (et notamment de la
viande, des graisses, du vin, du cidre ...), dedlpts d'entretien, des services traditionnels
(coiffure, blanchisserie, réparation des vétemergsrvices médicaux, journaux en
abonnements). Les dépenses de vacances et de somietrés importantes pour les classes
d'age inférieures a 70 ans, mais elles sont relant faibles ensuite. Pour expliquer cette
structure particuliere de consommation, se mélest effets classiques de génération et de
cycle de vie gqu'il n'est d'ailleurs pas toujouseaile séparer clairement. Les retraités sont des
consommateurs accomplis, en général le fondemesrattitudes en matiére de consommation
se forge entre 30 et 40 ans, il ne change pludgoauite. lls ont développé une certaine

maturité dans leur nature de consommation, aiesaéheteraient moins d’achats impulsifs
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mais plus réfléchis et souvent par nécessité. besiplou la nécessité sont des criteres de
consommation qui distinguent les générations, &t eklon les études menées notamment
par le CREDOC, les 18-29 ans sont encore dansdaugiérte d’étre consommateur et leur

attitude est plus hédoniste, alors que les frangf@sgent de point de vue avec I'arrivée du
premier enfant, I'installation en couple, les cairites financiéres. A ce moment 13, le plaisir
comme critere cede la place a la nécessité. Detutlab de consommation persistent une fois
acquises, méme a l'age de la retraite ou les pmrsdinanciéres se font moins sentir. Les
comportements de consommation chez les retraitéderdedonc par habitude. Le fait de

changer de lieu de résidence a-t-il un impact sursl habitudes ? La réponse est variable,
certains ont transformé leur consommation, notanim@nla consommation de produits frais

qui s'effectue pour la plupart des retraités swr nearchés et non plus en grande surface
comme avant, car ils ont plus de temps pour flé&tdes produits locaux sont pour eux des

critéres de qualité.

» Des produits locaux mais pas bio

Les retraités achetent localement dans tous Isepale consommation. Montauban ou
Toulouse ne sont pas des lieux d’achats réguliesgeption faite pour les postes
loisirs/cultures personnelles comme les livres, ADYD. Les grandes surfaces sont
également utilisées pour son aspect pratique noaigesit a Caussade ou Negrepelisse, car
elles offrent un large choix. Les retraités de 1'Ha territoire vont moins dans les centres
commerciaux de la banlieue de Montauban. lls ndéptacent pas expres la-bas pour faire
des courses mais s'ils se trouvent dans le septeurd’autres motifs, ils vont en profiter pour
y faire des courses notamment dans le secteuriclidge et jardinage. Leurs achats se font
donc dans un périmétre de proximité a leur lieuwasdence. Les retraités interrogés sont
sensibles aux produits régionaux, par contre itterg meéfiants sur les produits bio. lls
recherchent des produits de qualités, mais le it pas pour eux un critére de qualité alors
gue les produits des producteurs locaux le sont.

Est-ce que les produits bios vous intéressent ?

Ah non, je ne dépenserais pas un centime de plusgao Parce que je sors de la campagne,
il y a de ¢ca 30 ans, nous a cette époque la , maifades produits bios. Si vous cultivez votre
jardin et que vous faites du bio, vous n’avez rlen,insectes ils y sont, la maladie elle y est,
si vous la traitez pas. Alors, travailler pour riemr avoir, c’est pas la peine !

Lui: du bio a 100% ce n’est pas possible, ca dépdas choses. On peut quand méme
essayer d’en mettre moins. (EMnr)
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» Du temps libre pour la culture, les loisirs et I'egagement associatif

Les retraités interrogés viennent de grandes villesvaient '’habitude d’avoir acces a
des services culturels assez riches et nombreutai@® retraités rencontrés, avaient des
habitudes en termes de culture qu’ils continuersathaitent continuer a avoir. Pour cela, ils
sont préts a se déplacer a Montauban, Toulouse g@esrconcerts par exemple. Ces
déplacements restent ponctuels mais la culturef pedains individus, est un motif de
mobilité. Les individus rencontrés sont tous satisfde I'offre culturelle sur le territoire. Les
bibliothéques sont plébiscitées et appréciées. dawmts en lien avec la culture (livres,
musique, Dvd,) sont des achats que les retraitdsniegas sur le territoire Midi-Quercy car
ils ne trouvent pas I'offre qu’ils leurs correspentl Les achats se font alors soit sur internet
soit dans les grandes villes. Par exemple, un eodglretraité a Caylus, va régulierement a
Toulouse, acheter un stock de livre dans une tieraar la médiatheque communal ne suffit

pas a satisfaire leurs besoins.

« Quand on y va (Toulouse) on essaie de pensavanikce ce qu’on veut y faire. Quand on y
va on y va pour la journée et on regroupe les chpstla immanquablement il y a la Fnac et
ombre blanche, parce que nous sommes gros ledtmusdes deux. »(ECIr)

« On n'est pas informé de ce qui se passe. Le progre de cinéma de Caussade ne vient pas
jusqu’ici, ni ceux de Montauban. » (EAIr)

Les retraités sont trés impliqués dans la vie bealsociative. La plupart des retraités
interrogés font partie d’'une ou plusieurs assamisti Cela touche différents domaines (des
associations sportives, culturelles) mais égalentag domaines liés a leurs activités
professionnelles précédentes. Par exemple, darfertiiatique deux retraités vont mettre a
contribution leurs expériences professionnellag) £&aussade I'autre a Caylus et vont aider a

mettre en place des salles informatiques avec act¥Faet et donner des cours.

« Il manque une station informatique, internet. @mprojet de la faire avec I'association.
C’est une organisation qui permet a des gens digitnme age qui n'ont pas d’ordinateur, de
pouvoir s’en approcher, de [lutiliser, qu’il ait @lgu'un pour les aider. Pour qu’ils

communiquent avec leurs petits enfants. C’est tgeprque I'on a dans le cadre de notre
association. »(ECar)

La voie associative est selon eux, le meilleur mogee s’intégrer dans une nouvelle

commune. C’est le profil de nouvel arrivant quitfdpe le plus a la vie associative locale et
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c’est chez eux que le sentiment d’appartenancérgégration a la commune est le plus fort.
lls ont développé un réseau social par le biaikdeparticipation associative que n’ont pas
les navetteurs. Ce réseau leur permet de jouir «desns plans » que les locaux ont
notamment en termes de consommation. Cette imjolicatans la vie associative locale, les
incitent aussi a une consommation locale, carrdsipent conscience de la difficulté, surtout a

'Est du Pays, pour certains commercants de swavivr

3 - Les européens du nord, french consommation

Ce profil est, comme les autres profils décritsgiaut, difficile a quantifier. Pourtant
il semblerait a entendre parler les habitants lecpe le phénoméene d’arrivée d’européens
du nord est exponentielle : « Nous sommes envadaigglhis » peut on entendre parfois au
détour d’'une ruelle a Saint-Antonin. Le territode I'Est du Pays semble le territoire le plus
attractif pour ce type de population, le hombregdiace immobiliére ou d’association leur
étant destiné est significatif. Selon les donné&eBINSEE, entre 1990 et 1999, 800 personnes
en provenance de I'étranger ou des DOM-TOM se swtallés, dont 400 de nationalité
étrangere, les britanniques et les néerlandaist éa plus nombreux. Il n'existe pas de
chiffres plus récents actuellement. Le mouvemesgts| accéléré depuis 1999, a-t-il ralenti ?
Au-dela d’obtenir une photographie exacte du nontearopéens du nord présent sur le
territoire a un moment T, il s’agit ici de se deml@ncomment ils vivent sur le territoire, sont-
ils intégrés et est-ce qu’il existe des partictdagridans leurs maniéres de consommer ? Pour
cela, j'ai rencontré des européens du nord, pluscpherement des anglais et néerlandais. Il
est important de ne pas réduire, comme nous l|'doten parfois dans les campagnes,
l'arrivée de population étrangere comme étant g fst de population anglaiseSi I'afflux
des sujets britanniques correspond numeériquemedat Gouche la plus importante de ce
mouvement migratoire on trouve aussi dans la cangégncaise d’autres migrants, comme
les Hollandais ou Allemands. Il existe égalemesd duances a l'intérieur méme de ce profil
au niveau socio-démographiques. Les européens mun@osont pas homogenes dans leurs
profils, ils appartiennent a des classes social#érehtes qui induisent des motivations
différentes et une intégration locale différenteul® couples anglais et un couple hollandais
ont été rencontrés, un couple avec jeune enfantydu§, un couple de retraité a Saint-
Antonin, un couple sans enfant a Montpezat. Mémeesi personnes ont des parcours de vie

tres différents, leurs points communs résultensdarfait qu’a un moment donné dans leurs
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vies, ils aient décidé de changer de maniére de @m quittant leur pays. Leurs discours sont

trés riches en information notamment sur leurs vatibns a l'installation dans le Pays Midi-

Quercy.
» Motivations a l'installation: the French way of life

Il est évident que les personnes rencontrées ne goane vision parcellaire du
phénomene de nouveaux arrivants étrangers. Toymrteggent pas cette envie de changer de
maniere de vivre et s’adaptent peu a leur nouvess pl'accueil. D’ailleurs une premiere
vague d'anglais, décrit par les locaux comme déesdcretraités venus profités d'une

conjoncture économique leur étant favorable, sgdntis ou repartent actuellement.

« Vous connaissez des personnes qui sont repartis ?
Oui, décus mais aussi pour des raisons économigeigapport euro/livres c’est détérioré.
Des gens ont vu leurs revenus de retraite dimiraré2p%. »(EVae)

Ceux, rencontrés pendant I'étude sont présenttederritoire depuis au moins cing

ans et avaient un projet longuement muri et réflénharrivant en France.

« On est venu pour un style de vie, pour vivreligy. a des gens qui ont beaucoup plus de
moyens que nous, qui ont des maisons seconddirgsa leu des vagues d’arrivées assez
diverses. Puis nous et d’autres, c’est un autreestg vie qu’on cherche, c’est pas que pour le
soleil ou avoir une grande maison. »(Ecle)

« Est-ce qu’'on peut dire gu’il y a plusieurs vaguebanglais qui sont arrivés, et que
maintenant ce sont plus des familles comme vous ?

Oui, je pense que les familles sont plus intérassgoour le développement du village, car les
enfants vont a I'école. Ce ne sont pas des gensegtént seulement 3 semaines par an. On
n'aime pas ces gens la. lls ne sont pas ici, padnvestir. »(ECle)

Il existe un biais dans les entretiens réalisésgngpassant par des intermédiaires, le
risque de rencontrer des habitants visibles, cqradwrs bien intégrés exclut la rencontre avec
une frange d’européens du Nord présents sur lgoiegr mais peu visibles. Les personnes
rencontrés parlent bien francais, participent &i¢alocale de leur commune. Est-ce le cas

pour tous les européens du Nord ? Ceci est défecitlire.

Les personnes rencontrées ont longuement racontés Imotivations a venir
s’installer. La particularité de ces personnedeeshangement radical de vie qu’ils sont venus
chercher ici. Le fait de changer de pays, de landeauitter famille et amis n’a pas le méme

sens que de déménager de 20, 100 ou 400 km. Adarsjyoi et comment se fait ce choix de
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déménagement ? Le prix de I'immobilier est souwvaté dans les médias, par les locaux,
comme étant le facteur premier de l'arrivée deoméens du Nord en France. Mais cette
explication du phénoméne par cette seule variadileéductrice. Il ne s’agit pas que de ¢a, en
tout cas, pas pour les personnes rencontrées. M@nest vrai, comme l'indique les études
du réseau Era sur le marché européen que les @tixmanmobilier sont attractifs. En Grande-
Bretagne, le prix moyen d’un logement a I'échelational s’établit & 283 825 euros en 2005.
En France, cette valeur n'est que de 176 000 euras. étonnant que de nombreux
propriétaires britanniques qui se sont enrichisgl'immobilier, débarquent en France avec
de gros budgets. Mais cela va-t-il durer ? Il sardt, selon les observations des acteurs
locaux, que le phénomeéne s’atténue. Les acquégaarsgers ne représentaient plus que 12%
du marché des maisons de campagne I'année decoigire 14% en 2004 au niveau national.
On peut émettre I'hypothése que les motivationsmprees de jouir d’'un avantage
economique, a ceder le pas a des motivations pbfsrmles axées sur I'envie de changer de
maniére de vivre. Leurs départs correspond a ummedbiographique de leurs vies, retraite
anticipée, projet artistique, tenter sa chancegssibnnellement ailleurs.

« Comment vous avez connu ici ?
Une amie a moi qui travaillait ici, elle m’a conBéicar il a acheté ici, a cette époque on était
dans une recherche de ce qu’on voulait étre davselacar ce n’était plus possible pour nous
de vivre au Pays-Bas. C’est devenu un pays déshigréa vivre en métropole avec ces
problemes de quartier, comme les banlieues icis Fai toujours vécu dans des espaces
énormes, au Sahel, en Tanzanie. »(EVae)

Les personnes interrogées ont quitté leur pays foauwine vie urbaine et dense qu’ils
ne supportaient plus. L’'attrait d'une campagne dagse paisible, calme et conviviale les a
décidés. L’atout principal des territoires rurauwantcais est I'espace, la faible densité. lls
recherchent une campagne qu’ils ne trouvent pas ldan pays d’origine. Une campagne peu
urbanisée avec de grands espaces, une faible @elespopulation. A l'inverse la ville est

souvent décrite comme « lieu de mal-étre » (paliytstress, violence).

« Ici, ¢a vous plaisait d’avoir moins de monde ?
Oui. Parce que la bas il y a 5 ou 6 villes maigenitn’y a pas de campagne. On ne voit pas
gu’on est sorti des villes. Ici, il y a beaucoupadenpagne. »(EMze)

« Avant vous habitiez Cardiff ?

On voulait couper avec cette vie urbaine. Je faigél km par jour pour aller travailler.
Les gens vivent trop vite, ils sont fous. Ca aegfatif. »(ECle)
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Le cadre naturel est le critére principal. Un catkevie naturel qui correspond a leurs
aspirations de nouvelle vie. Le couple habitantl@aga mis en avant ces critéres pour leur
fille de 10 ans comme étant le meilleur contextermle. Mais ces derniers n’hésiteraient pas
a démeénager s'il existait un risque que ce caddylkgque » change. Par exemple, le projet
d’enfouissement de déchets nucléaires sur le deaitles inquiete beaucoup, également

'augmentation de passage de camion dans le village

« Si le camp militaire ferme avec la peur que léshets nucléaires soient enterrés ici. Si
c’est ¢a, on part, il y a beaucoup d’anglais etlantlais qui s’inquiétent. Ca ne serait pas
bon car ce n’est pas compatible avec le mode dequien est venu chercher. Ca fait
peur. »(Ecle)

La proximité avec Toulouse a été pour ce couplesdéatans le choix de leur lieu de
résidence. Le mari effectuait toutes les 5 semdmésjet en avion Toulouse-Pays de Galle,
pour le travail. lls ont donc choisi la proximiteeg un aéroport pour favoriser cette mobilité

domicile-travail particuliere.

« Depuis combien de temps vivez-vous a Caylus ?
Ca fait 6 ans pour Alois et moi, et un an pour nnaeri a temps plein. Il faisait 5 semaines
ici, et 5 semaines en Angleterre pendant 5 anECid)

» A larecherche d'une consommation de qualité et rabnnée

La consommation des personnes interrogées, n'a@apécificités par rapport aux
autres profils. Leur consommation se révéle éiraléy et raisonnée. lls se sont complétement
adaptés aux produits et leurs pratiques sont tndases aux comportements francais, ils
apprécient I'alimentation et les produits locaux gt selon eux, plus de godts par rapport a
leurs alimentations de leurs pays d’origine. liisgnt beaucoup internet pour des achats type

matériels informatique, appareil photo, Cd, livigsils se font livrer a domicile.

« Est-ce que vous chercher des produits que vousommiez en Hollande ?
C’est comme quand jétais en Afrique, tu consomoegu’il y a sur place. Ici, c’est
pareil »(EVae)

lIs se déplacent peu a Montauban ou Toulouse dmartiant aux navetteurs et

retraités car ils supportent mal la densité delle.v

Et vous allez quelque fois a Montauban faire desicees ?
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On va le plus souvent a Caussade. Moi je n'aimeNdastauban, je n’aime pas les grosses
villes. Quand je dois aller a Montauban, je suidada. (Emze)

« Pourquoi vous achetez ici, localement ?

La qualité est meilleure, on doit acheter des pitedlocaux et des produits de saison,
changer serait une erreur. La France est bien pgaurrOn préfere payer plus cher et en avoir
un peu moins mais de la qualité. lls ont agrandsuper marché sur Caylus, on y va pas. On
préfere utiliser le petit supermarché du villagéeele)

» Des nouveaux arrivants intégrés

Selon les discours d’européens du Nord rencontilégxiste deux catégories
d’étrangers. Ceux qui viennent s’installer surelgitoire avec l'intention de participer a la vie
locale, d’apprendre la langue francaise et ceuxgunent ponctuellement 6 mois de I'année
et qui restent entre eux. Il existe sur le tem@aine communauté d’européens du nord qui se
retrouvent entre eux avec le risque d’'un entreesonmunautaire. Cet entre-soi est parfois
volontaire, mais certains européens du Nord, stideux ayant des difficultés a apprendre la

langue frangaise, souhaiteraient étre aidés etnmés lors de leurs arrives.

« L'idée est de faire ¢a avec les nouveaux arriggmbur les intégrer. Parler des choses
courantes, il y en a beaucoup qui ne savent pashetcher des infos. »(ECle)

Je n’ai pas pu rencontrer ces individus, du faitedir faible visibilité sur le territoire.
Ces individus partagent leurs temps entre leur pysgine et leur résidence sur le Pays
Midi-Quercy. On peut se demander quel est leur ggpeonsommation sur le territoire. Les
personnes interrogées donnaient I'exemple de peesoqui venaient d’Angleterre avec leur
coffre de voiture rempli de provisions. Des anglaisrtout, vivant en autarcie, rencontrant
essentiellement leurs compatriotes, au traversd&@ations ou de réseau informel qui petit a
petit s’est élargi, avec l'arrivée d’européens dudn Le couple habitant a Montpezat, est venu
s’installer ici, en sachant qu’il existait un résemnglophone, ce réseau les rassurait, et les a

incité a venir s’installer.

« Vous aviez votre cousine la-bas, ¢a vous a aidé ?
Oui. Il y avait ma cousine et des amis a elle qaiedit anglais, ¢a nous a aidés. On s’est dit
que si eux, ils peuvent le faire, nous aussi ot lgefaire. » (EMze)

Ensuite, ils se sont détachés de ce réseau,doune les autres couples rencontrés. A

leurs arrivées, ce réseau communautaire, les aidesladapter a leurs nouvelles vies
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francaises mais tres vite, ils ont fait le choix<en détacher pour aller a la rencontre des
habitants du territoire. Le rapport avec les locasixd’ailleurs assez particulier, ils se sentent
parfois stigmatisés comme étant des étrangers amefort capital économique voulant

racheter tout le patrimoine immobilier. C’est avedemps, mais surtout leurs volontés de
s'intégrer que les regards des habitants évol&aibn eux, « l'intégration », passe également
par le fait de vivre et de consommer de la mémeignaigue les francais et de ne pas vivre et
consommer come ils le faisaient avant. Leurs masiée vivre et de consommer n'a donc
rien d’exceptionnel, ni de particuliere. Pour elinfégration passe par le fait de consommer

des produits locaux et de soutenir I'activité dilage.

« Quand les gens, voisins, voient que des angtdiétant une grande maison dans Caylus, ils
se demandent ce qu’ils vont faire avec. Mais quéndoient qu’on s’investit dans la vie du
village, qu’'on a une fille qui va a I'école, qu'@acoit les étudiants qui ont fait quand méme
marcher le traiteur, les restaurants, les cafésest’pas que pour nous. On est venu pour un
style de vie, pour vivre ici. Il y a des gens quii lbeaucoup plus de moyens que nous, qui ont
des maisons secondaires. Il y a eu des vaguesivBas assez diverses. Puis nous et d’autres,
c’est un autre style de vie qu’'on cherche, c’est gae pour le soleil ou avoir une grande
maison. » (ECle)

La particularité des personnes interrogées esellga’ont toutes développé un projet
professionnel sur le territoire. Un projet de dead’entreprise dans le secteur du batiment,
un projet de résidence artistique et le dernieljeprda création d’'une galerie d'art. Les
individus se sont souvent sentis seuls dans ledémmacthes et peu soutenus. Leur
méconnaissance du systéme institutionnel fran¢gisntois de la langue, les ont handicapés

dans leurs démarches, ils souhaiteraient étre masians leurs projets.

« Vous auriez aimé avoir un accompagnement pourrgdarrivée ?

Oui. On a eu un accompagnement avec Mr Tyack, agregtentil homme. Mais les chambres
de métier n’aident pas. C’est difficile, le travall’est un probleme pour les artisans. Pour les
entrepreneurs, on n'a pas d'interlocuteurs sauf i®tmphe Tyack, mais il est tout seul.
(EMze) »

« Le probleme gu’on a eu c’était plus au niveaufgssionnel. On a été naifs. En Angleterre,
'art méme dans le milieu rural c’est trés encouga@n pensait qu'on aurait pu faire notre

projet plus facilement. C’est pas la méme gesties choses. Ici, c’est vraiment dirigé par
I'état. Quand on est nouveau c’est pas facile.

Lui : Ouvrir une galerie ici, c'était une contribioh aussi au village, mais il n'y a eu aucune
assistance.

Elle : On a fait des dossiers pour Midi-Quercy etra pas eu de nouvelle, alors qu'il y a

des gens qui sont la depuis longtemps et qu’eewnta me géne un peu.
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On n'a pas eu de soutien, ni de suite. On a dédigéaller tout seul et nos partenariats
viennent de I'étranger. On a été sollicité par wuple qui gérait Cathare. lls ont proposé de
travailler avec nous, ils ont eu les mémes probteque nous. Tout le monde parle de mettre
en réseau, mais nous on le fait depuis longtempsegpeére étre en réseau avec 6 autres lieux
en France. »(ECle)

» Plus de service culturel et de loisir, comme pouek navetteurs

Comme le profil des navetteurs, les européensaldd sont habitués a une offre de
service publique urbaine, notamment en matiereulteire et de loisirs. Une étude Mairie-
conseil de 200% met en évidence I'exigence des populations aneiment citadines sur les
services tels que le transport, services sportifsuéiurels. Cette demande renvoie a des
lacunes anciennes des milieux ruraux, renforcésuadihui par le rajeunissement et la

diversification de la population.

« Moi je voudrais aller a la piscine, avant jaliaitous les vendredis en Angleterre apres le
travail. Ici, il n’y a pas de piscine couverte. M\Ee)

«Non, il 'y a pas de manque. Il manque une pisquoey les enfants il n'y a rien pour les
enfantsll n’y a rien pour que les gens se retrouvent sutrithiver. C’est pour notre fille que

¢a va étre le plus difficile. Elle faisait de lardse a Saint-Antonin, cette année. Elle est douée
et on pense qu’'on va la mettre au conservatoirMdetauban. »(ECle)

4 - Les autres

Ce profil réuni deux catégories d’individus qui & ressemblent pas d’'un point de
vue socio-démographique. lls sont réunis dans @f,prar ils ont la particularité d’avoir une
mobilité interne et faible hors du Pays Midi-Quer@ette faible mobilité n'a pas, la méme

explication, selon ces deux catégories d’individus.

» Les populations fragiles, la face cachée de I'écamée résidentielle

Il existe sur le territoire Midi-Quercy, des popidas précaires, cette précarité a

différentes facettes: des personnes a la rechéfehgloi de longue durée, accident de la vie

% Etudes Mairie-conseils. 2004Les nouveaux arrivants des territoires ruraswsur le site internet collectif
« villes-campagnes »
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qui entraine des dépressions, des personnes s®d¢s.ce qui peut vite accentuer cette
précarité est I'isolement qui caractérise lestmrgs ruraux. La mobilité sur ce territoire rural
est une vraie problématique, et peut devenir uicap pour les populations les plus fragiles.
La encore, nous n'avons pas de chiffres précidesnombre de personnes dites « fragiles »
qui s’installent sur le territoire, I'étude Acadiévéla qu’en 2000, la part des foyers fiscaux
non imposable était de 60%, I'un des taux les glesé dans la région Midi-Pyrénées. Il
existe bien dans le Pays Midi-Quercy, cette frashgda population qui vient s’installer dans
un territoire rural car ils espérent trouver une @i une situation plus facile a vivre que dans
les villes, qu’ils fuient ou que l'ont chassent.appel d’une campagne idyllique, d’'une
sociabilité plus forte, ne touche donc pas quendagtteurs, les retraités et les européens du
Nord.

Cette catégorie d’individus rentre dans le phénardaconomie résidentielle car ces
individus ont souvent comme revenus les minimasas®&cpour survivre, des revenus
importés, selon la définition de Laurent Daveziééconomie résidentielle a donc une face
plus sombre, il ne s’agit pas de capter leur pakemevenu mais de les aider a mieux
s’intégrer dans ce territoire rural, car il pedtstvite se transformer en « prison dorée », avec
ce sentiment d’étre assigné a résidence. Leur aomsdion se limite au nécessaire, ils sont
locataires de leurs logements et vivent grace aaam@ine entraide soit familiale ou de
voisinage, quand il y en a une. Un individu halitaaint-Antonin, expliquait gqu’il utilisait la
voiture de sa fille pour pouvoir se déplacer deperen temps, notamment a Caussade,
profiter des prix de biens de consommations mohesr cue la supérette ou le marché du

dimanche destiné aux touristes. Leur consommasosubie et non choisie

« Quelles ont vos critéres lorsque vous allez conswer ?

C’est en fonction de I'argent que j'ai. La qualgé@rtout mais parfois c’est pas évident selon
'argent que vous avez. Je ne peux pas acheteaué de gamme comme beaucoup de gens
ici. Vous aller & Shoppy vous allez voir le prixsdégumes vous partez en cavalant.

Et le marché ?

C’est pas donné non plus. Vous avez des prix vibdigealundi matin a Caussade, ils sont
moins cher c’est aberrant. C’est vrai qu’il y a dgsns qui ont de I'argent mais il y a aussi
beaucoup de gens qui sont au RMI. »(ESar2)

» Les entrepreneurs résidentiels: vivre, travailler € consommer sur place

Le profil « les autres », regroupe également lesqmees qui ont la particularité d’étre

venu avec comme projet de s’installer et de tréarasiur leur lieu de résidence. Le travail peut
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étre la source de ce déménagement, une mutatiolespiannelle par exemple, mais
également la volonté de tenter sa chance sur rfiéotex en créant un projet professionnel.
Leur lieu de résidence se confond avec leur liactd/ité. Il faut noter que les européens du
Nord peuvent également entrer dans cette catédgoeme projets professionnels correspondent
a une offre urbaine qui profite aux nouveaux amgajui ont une culture urbaine notamment
dans le domaine artistique, mais également infoaguat des services comme |'entretien du
jardin ou de la maison et des nouveaux secteulgtinent comme les constructions a fiable
codt énergétique. Leur motivation a linstallatiest souvent liée au cadre de vie et a une
volonté de concilier ce cadre de vie avec une nemaion professionnelle. L'envie de
changer de vie et de rompre avec une vie urbaineetactivité professionnelle stressante a
joué dans leurs choix a linstallation. Par exempk jeune couple qui vient de s’installer a
Verfeil, avec un projet d’auto-construction de leuaison et un projet professionnel de
formation en direction des publics qui veulent égant construire leurs maisons écologique.
A la question, pourquoi avoir choisi cette commdaes la partie Est du Pays Midi-Quercy,
la réponse rejoint les autres motivations vuesqué@mment pour les autres profils c'est-a-dire

le cadre de vie, la nature, la proximité égalenaset les centres urbains.

« Ca faisait partie de la zone géographique qui nousgressait aussi. On cherchait plutot
dans le sud, sud ouest.

Lui : oui, nord-ouest, massif central. On ne voulzas forcément tres cher, que le paysage
soit intéressant. Oui c’est sur que ¢a a joué onserit pas allé habiter dans la région
parisienne ou dans le couloir audonien.

Qu’est ce qui a plu quand vous étes arrivé ici ?

Le paysage. Ca correspond a ce qui nous faisaieefest la campagne, en France ce n’est
jamais trop perdu. En 15 min en France on est torgaa un endroit ou on peut faire ces
courses. C’est pas comme en Australie. Donc oestda campagne, c’est vallonné, il y a du
bois, des rivieres. Il y avait le paysage, les ggmgoin les initiateurs du projet qui était tres
motivant. »(EVea)

Leur pratigue de consommation se révele étre teal.l lIs ont une sensibilité
particuliére, du fait d’avoir un projet professi@hrsur le territoire, a la problématique de
désertification des commercants locaux et des cgsvcomme la poste, les écoles. Les
déplacements pour la consommation se font poubides en lien avec leur activités, comme
linformatique, ils profitent alors de ces dépla@ams, pour effectuer des achats sur
Montauban, Toulouse, dans I'habillement mais égatdrte bricolage, la culture.

« On essaie de limiter les trajets, et comme nousns® une amie a Montauban c’est

Montauban ou Toulouse si on est amené a se déplaceessaie de limiter on ne va pas faire
des courses exprés a Montauban ou Toulouse, marsest ameneé a y aller.
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Elle : on ne va pas faire des courses exprées, dast le cadre de nos déplacements qu’on
fait les courses.

Vous vous déplacez pas mal pour les marchés ?

Oui. On fréguente aussi la pisciculture qu’est sasircommune de Varen. Quand on va a
Montauban, et quand on a besoin de fringues, dpiseine en plastique pour la petite, si on

a besoin de faire des courses en supermarché. @yakement fait des courses chez BlOsol,
magasin bio a Montauban. »(EVea)

Comme d’autres personnes rencontrées sur cetie garterritoire, la consommation
des produits frais est locale, ensuite la consommates biens non périssables s’effectuent
dans les grandes surfaces a l'extérieur du Payd, domme le poste de I'’habillement,
bricolage, culture, habitat. Ces achats se forgrande quantité et selon les circonstances. lls

ne se déplacent pas expres pour ce type d’achat.

« Quels sont vos critéres d’achat ?

On privilégie le local et le bio pour le frais, tole reste, conserve, c’est au super marché.
Les prix, la qualité

Lui : la nécessité

Si je veux absolument un produit bio que je neviegquas dans un rayon de 15 min autour de
chez moi, je ne vais pas aller expres a Montaubarhéercher. »(EVae) »

Le réle des organismes de soutien sur ce territana sont tres importantes pour ces
catégories d’individus. Les Eref (Espace Rural Eanpbrmation), au nombre de trois sur le
territoire, sont des lieux d'accueil d'informatiod;orientation au service des demandeurs
d’'emplois et de formation, la coopérative d’'acteit d’Ozon soutient les créateurs
d’entreprises et les accompagnent dans leurs profeés organismes en milieu rural
permettent a ces individus de concrétiser leurgefsranais également pour les chercheurs
d’emplois d’avoir un lieu de proximité, ou ils pent avoir accés a internet et continuer des

recherches pas toujours évidentes dans des tegsitigblés.

« Aprés on a la chance d’avoir a Saint-Antonin,RIEE- qui gére les ASSEDIC , recherche
d’emploi, tout ca. On n'a pas été mis en rapport@e avec eux mais il y a une ANPE a
Caussade, mais nous on a été convoqué a Montatilbas.les 2 on est pour I'instant sous le
régime des allocations chémages. » (EVea)
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I1I- DES DIFFERENCES DE CONSOMMATION PAR POSTE

La consommation peut également étre analysée p&Euse de consommation. Au
niveau national, 'INSEE et le CREDOC observentdeslutions par poste de consommation,
notamment depuis 40 ans. Ces études montrent cuexrtlalu poste alimentation a diminué
dans la consommation totale passant de 27,5 % 66 4912,9% en 2006. La part de

consommation du logement ou des transports somndisves plus importants.

1960 1980 2000 2006 tvam
Alimentation 27,5 16,4 13,8 12,9 2,1
Habillement 10,1 6,1 4,2 3,6 1,8
Logement 9,7 15,4 18,1 19,4 3,9
Equip. Maison 7,9 6,4 4.8 4,6 3,0
Santé 1,9 1,6 2,5 2,6 55
Transports, communications 9,5 13,3 13,8 13,5 4,1
Loisirs et culture 6,1 6,9 7,2 7,2 4.9
Autres 13,1 13,7 13,2 13,2 2,4
Conso socialisée 14,1 20,1 22,4 23,2 3,8

Consommation effective 100 100 100 100 3,3

Source : INSEE - 40 ans de consommation des ménages

Les entretiens avec les nouveaux arrivants paitaer trois principaux secteurs de
consommation : L’habitat au sens large (de la cooson a la décoration) commerces
alimentaires (commerces ruraux), et vie personn@lervices aux particuliers, loisirs,
culture). L’analyse des entretiens a permis dermett avant les stratégies et les pratiques de
consommation différentes selon chaque poste aiosi lgs contraintes locales di a la
localisation de I'offre et les alternatives poutaléner ces contraintes. Par exemple, un achat
sur internet de livre ou de Cd est une alternaivme consommation locale, qui ne peut pas

étre satisfaite.

1- Habitat: batiment, décoration, ...

Ce poste couvre aussi bien le choix de I'habitabigon ancienne a rénover ou

construction de maison individuelle), que I'enteatde I'habitat a la décoration.

> Le choix de I'habitat
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Les nouveaux arrivants ont le choix de cherchdrwsoterrain pour ensuite construire une
maison neuve, ou d’acheter un batiment déja cahshais qui nécessitait pour la plupart des
rénovations. Les nouveaux arrivants rencontrés poatiquement tous propriétaires, tous
pour les retraités, les européens du Nord et lestteaurs. Dans la catégorie Autres, quelques
personnes rencontrées sont locataires, soit pax @ par obligation (pas les moyens
financiers d’accéder a la propriété). La plupars @euveaux arrivants rencontrés ont la
particularité de vivre en habitat individuel et nowllectif. L’habitat dans certains cas, peut
étre le premier motif d’'installation, le pays MiQuercy possede un patrimoine immobilier
riche dans le sens ou il existe beaucoup de viedlesse typique, ancienne ferme souvent a

rénover, surtout a I'Est du territoire.

« Comment vous avez trouvé cette maison ?
Mon mari la trouvé par des relations qu’il avaitLasalle. Il est venu quelques jours chez eux
et il est tombé amoureux de la ruine qu’était caison »(ECIr)

Les européens du Nord et les retraités sont lesfpands de ce type d’habitat a rénover,
ils recherchent également souvent du terrain, eégpéce. Dans la rénovation, les artisans
locaux sont sollicités. Les artisans locaux somnbpercus, leur travail est globalement
apprécié méme si des problemes récurrents liés disfonibilité de l'artisan a informer
I'habitant sur I'avancement, les méthodes utiliséstout quand I'habitant n’est pas sur place

pour suivre 'avancement des travaux.

« Et pour la maison vous avez I'avez rénové ?

Oui, on a eu quelques, problémes. On a refait lease deux fois. Il jouait sur le fait qu'on
n'avait pas compris. Il faut étre sur place, c'egtelgu’'un qui a travaillé pour nous depuis
guelques années on lui a fait confiance et il n&s pait ce qu’il aurait du. On avait une
amitié, son fils avait le méme age que notre fllest dommage. »(ECle)

Pour le profil des navetteurs et certains retral@gonstruction passe par un promoteur,
qui livre les maisons, clés en main. Les promotsorg basés a Montauban et Toulouse et la
plupart des habitants ont évoqué des problemesnma¢éat dans les délais et les finitions. Le
cas particulier est celui d'un lotissement ou lenomune et le prometteur se renvoient la balle,
pour finir des travaux notamment de voierie. Lebitaats de ce lotissement songent déja a
repartir dés gu'ils le peuvent si des solutionso|t pas apportées a cette situation.
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La construction se fait en lotissement et les bakst cherchent avant tout un terrain qui
leurs plaisent plutét gu’'une maison. Le charmegig typique de I'habitat ne joue pas du tout

ici, mais plutdt le prix, le c6té fonctionnel durn et I'environnement du terrain.

« Puis nous, on aime bien tout ce qui est vallo@mavait regardé les lotissements a Saint
Etienne de Tulmont, c’était plat on n'appréciaitspheaucoup, alors qu’ici c’est vallonné.
Tout simplement ca s’est fait comme ca. A I'époijug avait des lotissements qui se
construisaient sur Monclar puis les prix doublaiefine année sur I'autre. Donc on s’est dit
on n'attend pas que ¢a double encore parce qu'opmera plus acheter. Et donc ca c’était
un nouveau lotissement, on a été les premiers &iche terrain, on a choisi le terrain qui
nous intéressait le plus. »(EMon)

Les nouveaux arrivants rencontrés sont donc prigimés pour la plupart. A 'Est du
territoire, les retraités et les européens du nactigtent des « vieilles pierres » et rénovent
souvent en faisant appel aux artisans locauxpils gour la plupart satisfaits sauf certains qui

se sentent parfois abusés.
» L’habitat « économie d’énergie »

En ce qui concerne I'habitat « économie d’énergiik wapparait pas de réelle demande
forte sur ce theme, en tout cas, chez les nouvaaivants interrogés. Les valeurs que ce type
d’habitat soutient (préservation de I'environnesaht fortement approuvées mais la question
du prix les freinent dans leurs envies. La quedtietfiinformation est également soulevée car
par exemple, ce couple qui a fait construire papromoteur, s’est rendu compte en allant
dans un salon de I'immobilier & Toulouse, ce quéilsaient pu faire dans ce domaine. Mais
souvent ce qui compte le plus pour eux, c'est dalme posséder une maison individuelle,

ensduite ils pourront penser a des aménagemengésideHabitats, plus tard.

« Lors de la construction de la maison, est-ce qumus vous intéressiez aux économies
d’énergies ?

Non. C’est bien mais ¢a a un colt. On s’était ptséquestion du chauffage au sol
géothermie. C’est sur, on fait des économies maitesnoment c’est ches(EMcn)

« Ca vous intéresserait ?

Oui, par rapport a I'économie et par rapport a l'@ronnement aussi. Mais sur le moment on
pense a la maison on ne pense pas forcément a’eat Quand on va faire le salon de

'immobilier a Toulouse qu’on a vu qu’on pouvaitréaca. Maintenant qu’on est la, on peut

faire ca dans quelques années, on n’est pas preSkas c’est vrai que ¢a nous intéresserait
de faire des économies. On s’est renseigné trap pawur le crédit et tout mais on compte le
faire plus tard c’est des panneaux solaire et neetitne pompe a chaleur. » (ENgn)
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Pour les maisons anciennes en rénovation, la guesst plus délicate, car on agit sur de

I'existant.

« Ce sont des artisans locaux. Non pas de I'écatroction mais on fait en sorte qu’on ne
sache pas ce qui a été refait et ce qui ne l'agtas C’est des pierres séches. Mais en méme
temps a l'intérieur c’est double vitré, isolé. Jarais changer de chaudiere mais il faudrait
gue le Pays aide les particuliers, pour les énesgienouvelables. C’est la qu'il y aurait un
vrai impact, car quand on aide que les collectwitdESana)

Un couple habitant dans le centre bourg de Cagdsispar exemple limité dans sa

volonté de participer au développement durable cerihte souhaiterait.

«Vous étiez intéressés dans la rénovation de laisoa par des procédés d’économie
d’énergie ?

La, c’est difficile, on a des contraintes, parcéajuest trop proche du chateau. On voulait
mettre des panneaux solaires, mais il faut queogadéscret, la on n’a pas le droit. Au niveau
chauffage, il n’y avait rien. On a mit 2 poélesdgpart car on ne voulait pas tout casser pour
mettre le chauffage central. On a pris des chawf$a@lectriques avec des trous en porcelaine
dedans qui accumulent. Maintenant il y a le confavant il y a certaine pieces qu’on
n'utilisait pas. On est tres concerné par I'écolegb (ECle)

L’habitat dit « économie d’énergie » est en évolutiet progressent dans les
mentalités, ce secteur est en pleine expansiore®tadtions comme le fait le Pays Midi-
Quercy « écorencontre Energie/Habitat » avec elpaosiinformation, débats permettent de

sensibiliser les habitants sur ce theme.

De nouvelles expériences sont révélateurs d’unaicerchangement dans la
morphologie de I'habitat et notamment de nouveawefs collectifs. Un couple de nouvel
arrivant, rencontré dans la partie Est du tereto@st venu s’installer avec un projet axé sur
I'éco-construction en éco-hameau. Ce couple rasteedception dans les nouveaux arrivants
rencontrés mais, est révélateur des évolutionsetoant ce domaine. Leur projet était de
construire une maison écologique dans un lotisseraeec d’autres personnes ayant les
mémes désirs. Malheureusement, le projet est pamoment arrété car un recours a été posé
par des habitants de la commune, selon la raisfinietie, que I'éco-hameau : « allait
dégrader le paysage. » On voit bien a travers>agnple, le décalage qu’il peut exister entre
les autochtones et les nouveaux arrivants sur teage du territoire et les innovations en

matiere d’habitat.
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« Pourquoi étes-vous venus ici ?

Dans le cadre de la construction de I'éco-hameawrgonstruire une maison écologique sur
le lotissement éco-hameau de Verfeil.

Ca nous plaisaient beaucoup de créer quelque cbaosemble, de voir jusqu’ou on pouvait
mener des actions qui vont dans le sens du déwatogut durable. C’est ¢a aussi le projet
d’éco-hameau c’est la construction écolo, mais tcasssi pouvoir partager des transports,
pour construire moins cher a étre plus nombreuxigefcertains achats, pour diviser les
couts. Le coté financier est important. Divisertagrs équipements comme la partie pour
laver le linge. »(EVea)

« Ce sont des personnes, riverains qui ont posédeurs. Des gens qui ne veulent pas avoir
un an de travaux en bas de chez eux. Un Monsieuagleux terrains. Il aimerait bien
acheter ce terrain pour en faire des logementslii¢cie veut pas de concurrence. Ca c’est les
raisons officieuses, les raisons officielles, c’gston va dégrader le paysage. Ces deux
personnes font partie d’une association de sauvid®du patrimoine paysagere. » (EVea)
Alors que certains futurs nouveaux arrivants de éxt-hameau se sont retirés du
projet, ainsi que I'organisme qui s’occupait dujetole couple a décidé de s’installer dans le

village et de poursuivre les démarches adminis&atafin que le projet aboutisse.

» Le bricolage et le jardinage : des postes importast

Le principal changement pour les nouveaux arrivadsle fait d’avoir désormais, pour la
plupart une maison avec un terrain. A part, troEyspnnes rencontrées vivants en
appartement, les autres vivent dans une maisorst @’ailleurs, comme nous l'avons vu
précédemment, l'une de leur motivation a l'instadia. Ce qui implique qu’un poste comme
le bricolage, jardinage, entretien, est devenu phaportant dans leur budget actuel
gu’auparavant, du fait pour la plupart de leur grance des villes. Les retraités sont le profil
qui consacre le plus de temps et d'argent a ceephss navetteurs ont également changé
leurs habitudes urbaines et se mettent au jardimmge madame et au bricolage pour
monsieur, le week-end. Le jardinage est d’ailleamssidéré comme un loisir, mais également

comme un acte éducatif pour les parents.

« Pour finir, pouvez-vous me dire les principauxamgements en termes de consommation

entre avant et apres l'installation ?

Le marché que je ne faisais pas avant, gros ponttdour la qualité et aussi du coup on a
fait un petit potager car ils vendent des plans.n@anous était jamais arrivé. Bon pas grand-
chose, des trucs qui poussent bien. Puis avec titepen a planté, on arrose le soir, ¢ca
pousse. »(ECaa)
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L’'achat de produits rattachés a ce poste tel qse altils, se font souvent dans les
grandes surfaces telles que Bricomarché de Caussdgiecodépot de Montauban. Ce sont
les deux enseignes les plus citées. Les habitant©dest du territoire ont donc acces plus
rapidement a cette offre. A I'Est, les habitantsvelot se déplacer pour acheter des biens
correspondant a ce service, les habitants dévetb@ders une stratégie de consommation,
qui consiste a concentrer ces achats sur un mémetlien méme temps. C'est-a-dire qu'’ils ne

vont pas aller exprés a Bricodépot a Montaubarvoitg rationaliser leur trajet.

« Non il y a tout ce qu’il faut, si peut-étre unimgailler qui manquerait. Il y en avait un et il
a fermé. On va a Bricomarché a Caussade ou Bricodée Montauban si mon mari recoit le
catalogue, on compare les prix, mais souvent Braxohe arrive a s’aligner sur
Bricodépot. »(ELaa)

L'offre en commerce de proximité pour ce posteekt,assez limitée sur le Pays, mais ces
commerces de proximité sont mises valeurs par ledqges habitants qui les cétoient,
notamment le contact humain, la confiance, le dgrées qualités qu’ils ne trouvent pas dans
les grandes surfaces. Il faut toutefois que les giei ces commerces soient compétitifs, sinon

leurs qualités s’effacent au profit des magasingscher.

« Moi c’est tout ce qui est le batiment. La jaiaqad méme mes magasins : Chausson,
Tignolle a Monclar que je connais, j'ai un comptevert.

Et chez lui qu’est-ce qui vous plait ?

C’est la qualité puis les prix sont les mémes ddantauban. Je ne vois pas pourquoi je vais
aller a Montauban alors que la jen ai pour 5 miayy aller & Monclar. Puis il y a le service,

il y a un bon contact. Ce sont des copains, jetamais. Ca passe bien. Il n’y a pas de coup
tordu tout est clair. »(EMor)

> Les services a domicile dans le secteur de I'entieh de I'habitat

Les personnes rencontrées entretiennent leur masdeurs jardins de maniere
autonome. Pour le moment, ils ne font appel a pees@our les aider, sauf des personnes
appartenant au profil des navetteurs. Les deuwopees dans le couple travaillent, le mari est
souvent absent, la femme fait donc appel réguliéerena quelqu’'un pour venir tondre sa
pelouse et entretenir le jardin. Cette jeune ferarégalement fait appel a une personne quand
elle était enceinte pour I'entretien et le ménagelal maison. Un autre couple également
navetteur a Monclar de Quercy, veut profiter deentages que leur donnent leur entreprise,
comme les chéques emploi-service, pour employelgqqum pour venir faire le ménage et

s’occuper des enfants.

75



« On verra plus tard pour les baby-sitters. Jaisdeheques emplois services a utiliser par
mon travail. On paiera la baby-sitter avec et appsur utiliser ces cheques, on prendra
guelqu’un pour I'entretien du jardin ou le ménagéi droit a 200 euros jusqu’aux 11 ans

des enfants. Je regarde les annonces dans suesetieMcn)

La méme question se pose pour les retraités, qui@our le moment trés actifs. Ces
jeunes retraités auront bientdt besoin de ce gimeervice a la personne. Mais cette question
est peu abordée dans les entretiens avec lestésirlis se sentent pour l'instant actifs et
capable de s’occuper de leurs maisons et de leuarairts qui parfois, de par leur taille,

demandent beaucoup d’entretien et de temps.

2- Commerce rural et commerce alimentaire

» Les commercants de proximité : une réelle pratique I'Est du territoire

Comme nous l'avons vu dans la premiéere partie,vldsurs de consommation sont
différentes selon un effet de territoire : Est/Quéss habitants & I'Est du territoire ont une
sensibilité a consommer chez leurs commercantsajeénpité. D’ailleurs le Maire de Caylus,
met en avant le role crucial des nouveaux arrivdatss la redynamisation du centre-bourg,
notamment la fréquentation des commercants. Legaméd de I'Est ont une consommation
alimentaire locale chez les petits commercantsaagsrdans les grandes surfaces. La question
de la proximité de ces grandes surfaces y joue peaucoup. Plus on habite loin de cette
offre, comme Caylus ou Varen, plus on va limites eehats dans les grandes surfaces et
consommer localement. Cette consommation localegasiement un choix de vie lié aux
valeurs qui sont différentes. Le seul fait de vesiinstaller dans un territoire rural plus
enclavé, correspond a des valeurs de vies qui sgentefléter sur leurs manieres de
consommer. On peut méme dire, que pour certamsnt fuit la ville pour échapper a des
lieux de consommation comme les grandes surfacesle® valeurs humaines comme
'échange, le contact humain sont exclues ou lsniten venant s’installer dans I'Est du
territoire, ce qu’ils recherchent c’est un meilleadre de vie. La consommation de qualité et

locale fait partie de ce projet de meilleur cadzeri.
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> Le rble de dépannage des commerces de proximité’@uiest

A I'Quest du territoire, les commerces de proximitént pas la méme fonction. Leur
fréquentation n’est pas aussi prononcée qu’a IlEstoncurrence avec les grandes surfaces y
est plus forte du fait de la proximité des grandedaces, notamment de Montauban. Les
navetteurs, le profil le plus important de nouveamivants a I'Ouest, n'a également pas les
mémes valeurs et les mémes contraintes notammastlears temps sociaux pour pouvoir
consommer localement comme les retraités ou lespéans du nord habitant I'Est du

territoire.

« Mais apres je dirais que ¢a dépend de la gestioquotidien, si j'ai pas le temps ¢a va étre
dans les grandes surfaces. »(EMcn)

Les commerces de proximité sont alors fréquentag p@panner et non pour leurs
propres qualités. La question des prix est égalenmeportante. Si les prix étaient aussi
compétitifs qu’ils le sont dans les grandes sudadls iraient consommer chez eux. Les
épiceries et les superettes ont ce role de dépanagagnd un produit a été oublié lors des

courses dans la grande surface.

« C’est I'ancien boucher du village qui a mont&&8 et qui fait encore lui-méme la viande,
donc c’est autre chose. On achéte toute la viamileapres des petites choses qui nous
mangue mais on évite parce que niveau prix ce pasia méme chose. »(EMcn)

La question de la compétitivité des prix entredemmerces de proximité et les grandes
surfaces se posent plus de ce c6té du territoigeldst. On peut se poser la question alors,
de savoir : s’il n'existait pas cette offre de gitansurface pres de chez eux, est-ce qu’ils
consommeraient localement ? Il semblerait que lemdgs surfaces aient développé des
comportements de consommation chez les habitam@s. gtandes surfaces correspondent
également a des modes de vie qui se sont dévelampss une quarantaine d'année de
consommation de masse. Ces grandes surfaces aordesp également a I'évolution d’'une
société individualiste, ou les gens doivent coacileurs propres temps sociaux et notamment
temps de travail et temps familiaux. Les navettsersient-ils préts a consommer localement,
certains oui, si des contraintes de temps par ebeerspnt levées. D’autres, n’en ont pas
intention et continueront a consommer dans leandes surfaces, par habitude mais
également par contrainte notamment de « pouvoichdi». Certains élus, vont alors
développer des zones commerciales sur le territaifi@ d'éviter a ces habitants de se
déplacer pour faire leurs courses, I'intentionbesine pour le consommateur habitant le Pays,
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mais impliqgue un choix stratégique de développertaai, car sur le long terme que va-t-il
se passer si on multiplie les centres commerci@ax.comme nous l'avons vu, plus il y a
d’'offre de ce genre, plus on est tenté d'y consomrhes navetteurs rencontrés, pour
linstant hésitent, combinent grande surface et rnence de proximité. lls aimeraient
consommer des produits locaux mais n’ont pas eroouge la bonne solution pour concilier
ces achats de produits locaux avec les contrailetéemps. Si une grande surface se construit
prés de chez eux, la question de la mobilité egtagtie réglé, et vont ainsi consommer dans
cette grande surface. En quelque sorte, la constiomeerait locale, et les revenus seraient
captés. L'économie résidentielle fonctionnerait,igrlas valeurs, les envies de consommer

autrement des nouveaux arrivants ne seraient pges@n compte.

> Le réle important des marchés pour les produits frés

Les nouveaux arrivants sont tous des amateurs deshés. Cette fréquentation varie
en intensité selon la encore, I'effet de territoist/Ouest. Les navetteurs a I'Ouest du
territoire travaillent souvent le jour de marchélei@ commune. Par exemple, a Monclar de
Quercy, le marché est le mardi matin, c’est aldfficie pour les gens qui travaillent de s’y
rendre. Pourtant, ce jeune couple avec enfant geudif vraiment consommer des fruits et
légumes produits localement. Le marché correspdadra valeurs de consommation, c'est-a-
dire cette relation directe avec le producteur, piexiuits de qualité mais la pratique est
différente car il existe une contrainte de dispdiéb ce jour la. Ainsi, ce couple va
consommer des produits frais dans les grandescssridors qu'il préférerait consommer des
produits locaux, sans passer par des intermédipieesont les grandes surfaces, mais ce
couple n’a pas trouvé la bonne méthode qui conedieurs, envies de consommation et les

contraintes de vie. D’autres solutions sont a nexttex notamment du c6té des AMAP.

« Ce qu’on aime bien ici, c’est le marché le marditin, je ne le fais pas régulierement mais
la ce sont vraiment les petits producteurs du coim,a la chance de pouvoir manger des
melons de Quercy(EMcn)

Il existe une inégalité d’acces aux produits frsedon I'effet de territoire Est/Ouest.
Les navetteurs ont, comme ont nous l'avons vu, pglisontraintes, ce qui les obligent a
rationaliser leurs déplacements et leurs consoromatt de ne pas consommer comme ils le
désirent des produits locaux car soit le jour dechma est la semaine, donc un jour ou les
personnes travaillent, ou I'acces au centre bostglifficile a pied car dangereux et difficile

en voiture pour des problémes de stationnement.
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3- Vie personnelle : loisirs, culture, services

» La culture et les loisirs

Les nouveaux arrivants n'ont pas le méme ancragiot@&l, les nouveaux arrivants a
I'Est du Pays s'impliquent davantage dans la vimale, surtout par le biais associatif. On
constate que les associations culturelles et spsrgont plus fréquentées a I'Est du territoire,
la encore les contraintes liées au temps de VigenEent beaucoup. Les habitants de I'Ouest,
contraints par leur activité salariale et leursgenfamiliaux ont moins de temps a accorder
aux postes des loisirs et de la culture. A I'Estclllture et les loisirs passent essentiellement
par le biais associatif, ils en sont d’ailleursstdntent, car 'offre existante est abondante,

surtout dans les bourgs comme Saint Antonin Nolallee Caylus.

« Depuis que je suis ici, je chante. Au début al@agivec la chorale ¢a s’est arrété mais le
chef de coeur a continué avec un autre coeur ddaisj@artie et c’est trés agréable.

Comment vous avez connu ?

Avant je n‘avais pas le temps. Et je n'y avais passé. Un jour la chef de cceur passait par
la, on a discuté et voila. J'ai beaucoup plus Ieps de lire aussi donc c’est tres bien. Je vais
toujours a des concerts (EClIr)

« En plus mon mari et moi sommes sportifs. Nous sommes inscrits au bureau du tennis,
nous avons pas mal d'activités. Mon mari s’est iilspour nettoyer les chantiers de
randonnée des amis de Saint Antonin, tous les nmaatin, et moi je fais des cakes et quand
on a besoin de moi je suis disponible.» (ESar)

Les loisirs et la culture passent par le biais @asib pour les habitants de I'Est du
territoire, alors que les habitants de I'Ouest eomt des activités plus limitées et plus
individuelles telles que les promenades en famike,vélo ou encore des loisirs plus
personnelles que socialisées comme la télévisiem,0VD, la lecture. Il y a une forte
demande pour les activités de loisirs et cultuseksm direction des enfants. Au niveau
national, le poste loisirs/culture avec les vacanest 'un des postes, qui, subit le plus de

restrictions en cas de baisse dans le budget.
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Sentiment de restrictions et arbitrage en cas de hausse des revenus

Vacances

Alimentation Loisirs

Habillement

Depenses pour enfants

Equipement menager Voiture

Equipement ménager de loisirs

Etes-vous obligé de vous imposer des restrictions sur les postes suivants de votre
budget ? . s
Si vos revenus augmentaient, consacreriez-vous un budget plus élevé a...?2

(Source : CREDOC — DIiGITIP 1999)

Par contre, on voit bien que les dépenses pouertmts ne sont pas restreintes. Le
discours des parents interrogés, abondent dansnse Ises parents préferent se priver sur le
poste des loisirs et de la culture mais ferontagtesjue les enfants ne manquent de rien.

« En termes de loisirs, est ce qu'il y a eu desmpp@aments depuis que vous étes ici ?

Oui parce que du moment ou on fait construire anpas les mémes moyens. On va faire un
peu plus attention. Les restos on a toujours lelsets restaurants. Pour le cinéma on a des
places moins cheres avec le CA, donc on continyealler. Par contre si ¢a touche les
enfants je ne regarde pas. Si on veut passer uresapidi a Tohu Bohu, on ira que jai les
moyens ou pas. Je ne vais pas priver mes enfarte ga’on a voulu faire construire. On se
privera nous, les parents. »(ENgn)

« La seule chose qui m'inquiéte pour les annéesndr, ce sont les loisirs pour les enfants.
En travaillant, je pense qu’on va étre amené a grerune personne les mercredis pour les
amener aux activités. Il n’'y en a pas énormémentManclar et les environs. L'année
derniere on l'avait inscrit au Judo, le jeudi soga tombait bien avec mes horaires, mais ca
ne lui a pas plu. On va étre amené a I'emmenersoitMontauban ou Albi. Il n’y a pas de
centre culturel, en plus maxime n’est pas tres t#pdrvoudrait faire de la musique et a part
sur Montauban je ne vois pas. »(EMcn)

Au niveau de la culture, on constate une fuite Vessvilles périphériques comme
Toulouse ou Montauban, pour assister surtout acdeserts. La mobilité est trés présente
pour ce poste. Les week-ends sont I'occasion deumger vers les anciens lieux de résidence
pour retrouver amis et familles. Souvent, ces habit ont des habitudes culturelles tres
urbaines telles que le théatre, expositions, cém@try retournent souvent. Pourtant, on peut
se demander si 'augmentation du prix de I'essqreag influencer ces pratiques, car si 'on
regarde le graphique plus haut, la restrictioneyoste voiture est également importante. Les
loisirs et la culture au niveau local pourraienhcdénéficier de cette évolution de limitation

de mobilité car avec le prix de I'essence, lesfaals y pensent a deux fois avant de prendre

80



leurs voitures. Les habitants sont satisfaits diré locale culturelle, ils ont tout simplement
des anciens réflexes de citadins qui petit a petit s'atténuer notamment a cause, ou grace a
'augmentation du prix du pétrole.

» L’habillement et commerces de services

Le Poste de I'habillement, subit aussi de forsdrietion, il a fortement baissé depuis
40 ans. Selon les profils, ce poste prend une itapoe différente. Les retraités rencontrés,
par exemple sont peu attachés a ce poste, cegidenei suivent pas les effets de mode et ont
accumulés durant leurs vies des vétements quinmvellent pas ou peu. lls n’en ont pas ou
plus la nécessité. Le fait de ne plus avoir d'agiyprofessionnelle, ne les contraint plus

comme avant a renouveler des « tenues de traeage satisfont de tenues décontractées.

« Pour I'habillement ?
Alors la... Les fringues que jai-je les ait depuiseuéternité. On aime pas faire les
magasins. »(ESana)

A linverse les jeunes actifs avec enfants ont lilmsx d’achats plus spécifiques :
magasins de grande surface ou boutigue en villegumlles elles sont habituées.
L’habillement est le poste de consommation ou istexune forte évasion commerciale vers

Montauban et ces centres commerciaux.

« Et au niveau de I'habillement ?

Alors la Montauban ou Toulouse.

Les grandes surfaces ou centre-ville ?

Alors plus ceux du centre-ville. Pour les adultes, sera centre-ville et pour les enfants,
centre-ville et un peu partout. Je lui ai pris dieacs des fois & Leclerc, a la halle ou
Kiabi. »(ECaa)

En termes de service liés a la personne, les pegigont contrastées. Il existe une
vraie demande locale surtout pour les navetteursmumporté des pratiques urbaines, pour
une anecdote, une « navetteuse », déplorait deas@ywir de toiletteur pour chien prés de
chez elle. En général, les habitants sont satistlt services proposés localement et n’ont
pas d’attentes spécifiques sauf pour les couples enfants en ce qui concerne la garde et les

activités.
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PARTIE 111

CONCLUSION ET PISTES DE
REFLEXION

82



Le principal résultat de cette étude est, qu’isexiune fracture entre 'Ouest et I'Est
du territoire Midi-Quercy en termes, de profil deuneaux arrivants et de maniere de
consommer de ces individus. La problématique desamommation locale n’est donc pas la
méme entre ces deux parties du territoire. Engestentretiens aupres des nouveaux arrivants
ont mis en évidence qu’il existait une réelle dedeamle « consommer autrement », des
valeurs de consommation qui se dirigent plus ves produits locaux de proximité
notamment pour les produits frais. Ces valeurs @less@mmation ne sont pas toujours en
adéquation avec leurs pratiques, surtout dans fep@uest du territoire. Le profil des
navetteurs (surtout présent dans I'Ouest du té@eitt qui représente un afflux plus important
d’arrivée de population depuis 1999) connait utatemombre de contrainte liées notamment
a leurs différents temps sociaux, plus difficilegé@rer. A I'Est du territoire, les habitants
connaissent d'autres types de contraintes qui nehtnt d’ailleurs pas que les nouveaux
arrivants c’est la question de la mobilité et I'e&@u méme nombre de services et d’offre que
les urbains et notamment, 'acces a internet quiedé primordiale aujourd’hui surtout pour
les territoires ruraux. Les pratiques des nouveaiwants, dans cette partie du territoire
correspondent souvent a leurs valeurs de consowmatii se traduit par une consommation
locale.

Le phénomene grandissant du phénomene d’installatia campagne ne se réduit pas
a une simple réserve de revenus qui vont pouvog étiépensé sur le territoire. Cette
dimension économique qui caractérise le phénom@&aenbmie résidentielle est a relativiser
Ce potentiel économique existe et les TPE doivadapter a ces évolutions de la demande
méme s’il semble que les habitants se soient aslaptiffre locale et que cette offre leur
convient. Ces nouveaux arrivants sont avant tortepo d’un savoir faire, d’un savoir étre et

peut-étre aussi futur porteur de projet.

I- LA CONSOMMATION LOCALE : UNE PROBLEMATIQUE DIFFERENTE SELON LE
TERRITOIRE

Le territoire Midi-Quercy n’est pas un territoiraral uniforme. Cela implique des
problématiques différentes notamment pour les cammeseet services de proximité. En effet,
les problemes ne sont pas les mémes pour la padest du territoire, proche des villes
moyenne comme Montauban et la partie Est, plusaeaadu le village est un peu plus loin de
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tout. Les nouveaux arrivants a I'Ouest du terrgpont une consommation locale tres limitée,
on constate une plus forte évasion commercialosusers les zones commerciales a la
périphérie de Montauban. Ces pratiques de consaomint liées a la proximité de I'offre.
Plus le lieu de résidence est proche de ce typire @lus on va y aller. C'est 'effet de
distance et de proximité. Mais au-dela, on congjateles nouveaux arrivants qui s’installent
dans cette partie du territoire ont des habitudbsines, des réflexes qui ne changent pas.
Pourtant, on sent chez certains nouveaux arriviategroges, I'envie de changer de maniére
de consommer, de s’orienter vers des produits lqcdiaider les petits commercants. De

nouvelles valeurs émergent tout doucement maispnepas forcément mises en pratiques.

Il existe donc un potentiel lié a I'économie résitielle dans cette partie du territoire,
autour de la consommation des produits frais. iktexdes explications a ce non passage a
I'acte entre valeurs et pratiques de consommaties.navetteurs, les plus présents dans cette
partie du territoire, ont un certain nombre de mntes liées a leurs temps sociaux ; comme
nous lI'avons vu. Une maman doit partager son teznpre les temps familiaux, domestiques
et professionnels et temps de transport. C'esttér p@ cette situation, qu’elle va développer
des stratégies de consommation qui vont prendmoeapte, le gain de temps, la praticité, les
prix. Ce sont ces types de contraintes qui vontainé mettre de coté certaine de ces valeurs,
comme la consommation locale, car pas en adéquatenson mode de vie. L’émergence de
nouvelles valeurs de consommation appelées pogtralegte n’étaient pas présent dans tous
les entretiens, certains continueront a se dépktc@iconsommer dans les grandes surfaces, a
ne pas s'inscrire sur leur lieu de résidence. Mass valeurs post-matérialistes ou la
consommation est un moyen d'affirmation de soi gsEvetbppent doucement. Ces
changements de valeurs impliqguent petit a petit deangements de pratiques de
consommation, méme si le processus peut parfadag, il est important de 'accompagner
et de proposer des alternatives a I'offre existantcte de consommation devient selon des
chercheurs comme R.Rochefort, un acte raisonnéomeaple : le pouvoir d’achat devient
alors un pouvoir d’action. Il faut accompagner gakeurs naissantes, notamment a travers
linformation, car comme nous l'avons vu les nagetts s’installent ici, surtout pour un prix
du foncier attractif, de ce fait leur réseau sodal proximité est assez limité. lls n’'ont pas de
cercle d’amis ou de famille qui peuvent les coteeiles orienter. Le bouche a oreille ne

fonctionne pas pour eux, car ils arrivent souvemtsdun endroit qui leur est inconnu.
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De l'autre coté du territoire, a I'Est, il exist&jd ces pratiques de consommation
« raisonnée ». La consommation locale est dévelymmit pour la qualité des produits soit
pour des raisons plus militantes d’aide au dévelopmt local et a la sauvegarde de
'environnement. D’ailleurs, le maire de Cayludie: ce sont les nouveaux arrivants qui ont
fait revivre le centre-bourg, par leur consommatiocale chez les petits commercants. Les
locaux avaient eux, tendance a fuir vers Montaulann’est pas le méme type de nouveaux
arrivants qui s’installent dans cette partie dutt@re plus isolé. Souvent le choix de changer
de lieu de résidence, de s’installer ici, va dergp@vec un changement de pratiques de
consommation. En effet la motivation a l'instakietiest souvent liee a des valeurs telles que

le respect de la nature, a la tranquillité, aim& aonsommation proche de ces valeurs, c'est-a

dire locale, va étre adoptée. Les revenus de cegeaax arrivants sont donc captés pour
partie mais il faut les garder. D’autres territsirsuraux sont attractifs en France mais
également en Europe. Méme si dans les entretiéesteds, les retraités et les « autres » ne
semblaient pas prét a repartir, les européens dd d&odisaient prét a partir si ce cadre de vie
idylligue et naturel changeait. Il est donc impottde soutenir et de développer ces aspects
liés au commerce de proximité qui font partis ddreade vie idyllique : produits de qualite,
lien social, proximité, le conseil, mais égalemeées postes tels que la culture ou les loisirs
pour ces populations qui ont une certaine culturgeinps libre (pour les retraités) et des
habitudes urbaines.

Enfin, la face cachée de I'économie résidentiejles I'on retrouve surtout dans cette
partie Est du territoire, est liee a la catégori@uires». Les populations fragiles sont
également des individus qui viennent s’installar Isuterritoire mais pour eux, se pose une
problématique liée a la mobilité sur un territoitgal isolé. Le sentiment d’étre assigné a
résidence peut se développer, car ils n'ont paesaibilité comme les autres d’avoir le choix
de se déplacer. lls consomment alors localemens mplais, par dépit. La question de la
mobilité est alors cruciale dans cette partie dtitbére, qui peut vite devenir un handicap.
L’autre point important pour cette partie du teririé est I'accés au nouveau moyen de
communication comme l'acces a internet, pour limie sentiment d’exclusion. Internet est
€galement une conditisine qua nompour le maintien de nouvelle population, notamnhest

individus venus avec un projet professionnel.
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II - UNE REELLE DEMANDE DE CONSOMMER DES PRODUITS FRAIS LOCAUX :
TROUVER DES ALTERNATIVES

Il y a une demande et des pratiques qui tendest wee consommation des produits
locaux. Les fruits et légumes sont les produitslatwdemande est la plus forte. Certains
nouveaux arrivants consomment des fruits et léguteesggrandes surfaces mais se déclarent
décus et souhaiteraient consommer des produitsagis. Res motivations a ce changement
sont liées aussi au souhait de ces nouveaux asivdm ne plus consommer ou moins
consommer les produits des grandes surfaces. Oh gwewemander, si la fin de la
fréequentation des hypermarchés est arrivée. Deasesigle baisse de fréquentation sont
pourtant perceptiblé% Est-ce annonciateur de la fin des hypermarchés fuestion est
hasardeuse surtout dans le contexte actuel de faibissance et ou le pouvoir d’achat est au
plus bas. Les consommateurs achétent-ils moingloétent-ils moins en grande surface et se
dirigent vers d’autres formes de consommation 3td&question que se pose les auteurs de

l'article paru danges échos

« L'hypermarché est-il atteint de maladie mort@llEn publiant pour la premiere fois
de son histoire des chiffres de décroissance dsomtgommation dans les grandes
surfaces (« Les Echos » du 5 juin), IRI Francemaéske doute sur un modele déja en
mal de repéresc Ce sont des données objectives lourdessiste Olivier Geradon de
Vera, vice-président de la société d'étudeBepuis des années, les sociologues de la
consommation tirent la sonnette d'alarme. lls obeet une prise de distance des
consommateurs vis-a-vis des entreprises et desuwsrgnais c'était jusqu'au ler
janvier 2008 sans effets sur les comportementgounysuit-il. Un avis partagé par
Danielle Rapoport, psychosociologue et directrieeDiRC Conseil « Cette attitude
visait surtout de la part des Francais a redonnarsens a leurs dépenses. Mais elle

restait au niveau des discours. »

Des symptdbmes de ce désamour apparaissent dandisiesurs des habitants
rencontrés. lls reprochent aux grandes surfacesomsommation stressante, un manque de
lien social et des grandes surfaces jouant le ¢ela dnondialisation. Ce couple de retraité est

nostalgique d’'un temps ou les petits commerceaifais vivre le village.

% «Le modéle de la grande distribution malmenén Les échos .19/06/08
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« C’est la voiture qui a développé ces grandesasad qui ont pourri la vie. Il y a un
supermarché a Monclar mais qu’est ce que vous zaylél tienne la route. Les gens y vont
acheter ceux gqu’ils ont oublié a Montauban. Maisd peut pas lutter avec des grandes
surfaces qui sont des multinationales qui ont desmoins élevés» (EMor)

Les nouveaux habitants ont des habitudes, deeéflgui les font consommer en
grande surface, méme ¢s’ils souhaiteraient consomawtrement. Une consommation
dite « durable » tend donc a se développer, maigoeede consommation est pratiqué surtout
par une partie de la population appartenant aughmsisupérieures de la population. Souvent
ce qui est mis en avant c’est le manque d’inforamasiur ce qui se pratique prés de chez eux
en matiere de produits locaux. Par exemple ceti@vetteuse » qui a cherché des alternatives
sur le Pays pour consommer des produits frais }acd@das motivations sont un combiné de :
pratiqgues en faveur du développement durable, eoeilfualité au niveau du godt surtout
pour ses enfants et de soutien au producteursXoédie a donc cherché avec son mari des
solutions alternatives, telles que les AMAP, guilent pas trouveé. L'offre est selon elle, peu

visible, et pas toujours adapté.

« La qualité, oui pour les petits c’est importarg changer sain. Le concept de 'TAMAP on
avait bien aimé. Manger des fruits de saison, pigst bien pour les agriculteurs aussi. On
aimerait bien que ca se développe. C’est bien papg®n se rend compte qu’avec les
problémes de temps, climatique. Si on veut contiauavoir des agriculteurs qui puissent
vivre de leurs outils, on peut les aider comme ©ssa »(EMon)

Des alternatives sont donc a mettre en place pépondre aux attentes de ces
nouveaux arrivants, des réponses qui doivent seilmravec leurs contraintes de temps. Le
Pays Midi-Quercy a comme projet, un magasin bitigere, ou les habitants se déplaceraient
chez les agriculteurs faisant partie du réseaupérer leurs produits gu’ils auront commandé
en ligne. Certains des nouveaux arrivants sergquedts a utiliser ce procédé, méme si, par
exemple les retraités, ont une certaine méfiansersnles produits Bio et n’utilisent pas
internet. Les jardins des Gorges de [I'Aveyrontaur développé dans I'Est du territoire
permet par une adhésion de faire partie de I'ag8oni et de recevoir un panier toutes les
semaines dans un point-dép6t. Des alternativastadlans ce sens la sont donc a poursuivre,

surtout pour les habitants de I'Ouest du territoire

Tous les habitants rencontrés n’'ont pas ces valdarconsommation locale, et

préféreront continuer a aller dans les grandesasest D’ailleurs si les produits frais, type
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fruits/légumes, mais également viande sont les yi®dqui se consomment chez les
producteurs et commercants locaux, les produitaten par exemple, vont continuer a
étre consommé dans les grandes surfaces. Se posdaafjuestion, notamment pour les élus
soit, de voir ces habitants consommer ailleurs dares leurs communes soit, d’implanter ce
type d’offre dans leurs communes. Depuis juille@&0la loi de modernisation économique
permet aux grandes surfaces de moins 1000 m2 mglatiter sans autorisation préalable de
la commission départementale de I'urbanisme. Caiwggissement des regles d’'implantation
a pour objectif de développer la concurrence elegseenseignes et de faire baisser les prix
pour les consommateurs. Certaines communes jouémcacette carte du libéralisme, en
faisant venir des enseignes sur leur territoirestcle cas dans I'Ouest du territoire. L'objectif
affiché est de permettre aux habitants de ces carasnde pouvoir faire leurs courses sur leur
lieu de résidence et d’éviter les déplacementsee offre satisfait une certaine partie de la
population, notamment les navetteurs, il faut catgsl cette offre avec des alternatives de

consommation.

De l'autre c6té du territoire, a I'Est, I'implaniain des grandes surfaces avec cette
nouvelle loi est vécu comme une menace pour lesraygants mais aussi pour les habitants
qui fuient ce genre d’endroit. Au-dela des préféesndes nouveaux habitants, les communes
de I'Est ne connaissent pas la méme croissancegtaptuque et le méme type d’arrivée de
population qu'a I'Ouest. La problématique des comuee locaux et la survie des centres
bourgs est plus importante dans cette partie ditciee. Pour ce type de problématique, I'Etat
a mis en place les Fonds d’Intervention pour lesvies, I'Artisanat et le Commerce
(FISAC), une aide qui vise a développer et aidsr TPE de proximité par les actions

suivantes :

- Les opérations individuelles a destination desegmnises en milieu rural

- Les opérations d’'aménagement dans les commuressu

- Les opérations collectives de modernisation dremrural et les opérations urbaines
(+ de 2 000 habitants)

IIl - DES OUTILS ET DES SITES INNOVANTS
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1- Les politiques d’accueil

L’accueil de nouveaux habitants est devenu poutelegoires ruraux, un réel enjeu de
développement local. Confrontés pendant des dée@nun mouvement d'exode rural et au
vieillissement de leurs populations, les territpineiraux ont été fragilisés par un déclin
démographique important, qui s'est accompagné gharte de services et commerces, voire
d'une perte d'identité. Mais cette érosion n'ess pine fatalité et de nouvelles perspectives
s'offrent aujourd'hui aux territoires rurauRlusieurs facteurs expliquent cette tendance : le
développement des mobilités, les nouvelles orghaisa professionnelles et familiales, le
souci du développement durable et la rechercheedmeilleure qualité de vie face aux
nuisances urbaines. Le patrimoine bati, cultuneljrennemental sont des puissants facteurs
d’attractivité. Le collectif « Ville-Campagne »ubltre bien I'importance du phénomene, avec
un dispositif de réseau et d’'information pour l&aid I'installation en campagne. Des sessions
d’informations sont réguliérement sur les thémés qeile « Partir vivre & la campagr@. »
Les régions du centre de la France, comme I'Auvergmt compris I'importance et la
nécessité d’accueillir ces nouvelles populationsrpe développement local. L’'auvergne fait
figure de pionniére dans les politiques d’accues douvelles populations en développant une
vraie culture de l'accueil. Longtemps, ce role @ jeué par les associations mais I'érosion
démographique ont fait que les collectivités losakdructures intercommunales et chambres
consulaires se sont accordés pour construire uligqpe d’accueil cohérente. La politique
d’accueil est une politique globale et transversade elle couvre aussi bien I'économie,
I'habitat, ou le cadre de vie. Les périmétres déacpour mettre en place ce type de dispositif
sont pertinents a une échelle de bassin de vipraémité comme un Pays. Par exemple le
Pays Centre Ouest de Bretagne a mis I'accueil aw deela charte de Pays, dans le cadre du
Projet Leader plus en 2002. Ces expériences cagrtentes territoires ruraux en déclin
démographiquement, mais également des territowesm décidé d’accueillir des habitants
de maniére intelligente favorisant leurs intégradioCet accompagnement se révéle étre
nécessaire pour que ces derniers s’inscrivent thmamt dans le territoire. Ces politiques
d’accueil se traduisent concretement par des latscdeil comprenant des informations sur la
vie locale du Pays, des commercants, et des seyves activités de loisirs et culturelles. Ces
envois de kits se font grace aux fichiers de lad?dséchelle du Pays serait pertinente et pas
seulement au niveau de I'échelle communale. Celdriboerait a I'appropriation par les

habitants de cette échelle de territoire et a afyr I'identité et la cohérence du territoire

37 Site collectif ville campagne : http://www.projet&ampagne.com/

89



Pays Midi-Quercy. Les discours des habitants me#erévidence leurs méconnaissances et
le manque d’information sur ce qui se passe smsémble du territoire, notamment sur les
produits proposés par les producteurs locaux ouoffess alternatives comme les AMAP,

mais également les activités de loisirs.

2- Accompagner et informer les TPE

L’étude met en évidence des tendances de consoomu#s nouveaux arrivants ainsi
gue leurs manieres de vivre, mais il s’agit d'unhatillon restreint. Une étude
complémentaire quantitative permettrait de prédessattentes et les besoins sur le territoire,
de maniére plus précise par poste de consommatdniais de cette étude réalisée est que les
nouveaux arrivants interrogés, surtout a I'Est euitbire, I'on été grace a une personne
intermédiaire agissant localement, ainsi les ¢arstiques de ces nouveaux habitants et leurs
discours sont peut-étre biaisés notamment surdatisfaction par rapport aux services et
produits fournis par les Trés Petites Entreprisededritoire, notamment les commercants.
Les habitants rencontrés sont satisfaits de learsreercants de proximité. S’ils n’y vont pas,
cela est dU a des contraintes de vie que les TREmdgorendre en compte, hotamment en
termes de livraison, d’horaires. Les habitants ant discours positif envers eux, et
souhaiteraient consommer chez eux pour les aidermettent en valeurs chez eux la
sociabilité et les produits de qualités. Les TPEume concurrence tres forte avec les grandes
surfaces, notamment en termes de prix. lls doidenc comme le font les commercants de
Caussade, se regrouper en association et propesesenvices que les grandes surfaces ne
peuvent pas fournir et faire valoir leurs factedes différenciation. Comme le disait Mr
Perchet lors des jeudis de la prospective, un caganene peut pas exister tout seul, il doit
faire partie d’'un collectif. lls doivent étre vis#ls et accessibles et montrer également une
dynamique de développement. Des actions plus pdefeont menées par l'intermédiaire des
projets FISAC. C’est le cas pour la communautéateroune des Deux Rives qui a mené de
2006 a 2009, une action de modernisation du coneredrde I'artisanat. Des aides concretes,
comme la modernisation des locaux ont été menéas @ue meilleure attractivité. Des
actions de fidélisation des habitants ont été nereééravers la mise en place d’'une carte de
fidélité. Cela peut s’apparenter a des pures rR&tile marketing, pourtant on remarque bien
dans les entretiens que les habitants ont des rgatdai consommation correspondant aux

commerces de proximité. Ces derniers doivent joderdeurs atouts et séduire des habitants
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encore un peu perdus et peu informés sur l'offrealy par l'intermédiaire d’outils de
communication, d’'information, et de fidélisationsdeabitants. Des réflexions sont également
a mener autour du « tricotage » social. A partindpoint de fixation tel que des services
publics présents, comme la bibliotheque commuoatrmmcore le marché. Il faut développer
des expériences pour favoriser la mobilité, quiiel®vun point crucial pour ce type de
territoire rural, comme le co-voiturage ou desraléives multimodales a penser au niveau
d’'un schéma de déplacement et de transport. Lesneogants peuvent étre un aspect de ce
maillage entre les différences forces vives duttere. Le développement de ces territoires
passera par la coordination de différentes actiDes. actions sont donc a penser au niveau

d’'un schéma de service a la personne, qui combiregrarticulerait un ensemble d’action.
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