SOUTIEN A L’EMPLOI FORMATION – ESPACE RURAL EMPLOI FORMATION - POINT INFORMATION JEUNESSE

Historique

Depuis 1999 la Communauté de Communes du Quercy Caussadais a mis en place sur son territoire un  Espace Rural Emploi Formation (EREF).

Nos locaux sont situés au rez de chaussée du bâtiment de la Communauté de Communes -  Z I de Meaux à Caussade.

Le PIJ  (Point Information Jeunesse) complète l’action de l’EREF, il permet à l’échelon local la mission d’accueil et d’information des jeunes en mettant à leur disposition l’ensemble de la documentation du Réseau Information Jeunesse.  

L’accueil est assuré  du lundi au jeudi de 8h30 à 12h30 et de 13h30 à 17h15

Le vendredi de 8h30 à 12h30 (fermé l’après midi)

Rappel des missions et des services de l’EREF / PIJ 

a) Dans le cadre de l’EREF

Afin de favoriser l’insertion des demandeurs d’emploi, de nombreux services sont proposés :

-affichage, actualisation et mise en relation sur les offres d’emploi (ANPE, + offres de particuliers),  de formation (AFPA, ARFE…),  et concours,
-information sur les mesures d’aide à l’embauche et les différents contrats de travail,
-aide à la réalisation de CV et lettres de motivation,
-recueil des offres d’emploi sur le territoire,
-accompagnement dans les démarches administratives des demandeurs d’emploi,
 -orientation des publics selon leur problématique vers les partenaires institutionnels présents à l’EREF lors de permanences (Mission Locale, ANPE, CIBC…),  et prestations adaptées,

-repérage des besoins des publics en difficulté et appropriation d’outils favorisant l’insertion : Jardins maraîchers des Gorges de l’Aveyron à Féneyrols, Coopérative OZON (aide et soutien à la création d’entreprise)…

b) Dans le cadre du PIJ
-mise à disposition d’un fonds documentaire  sur l’emploi, la formation, la vie quotidienne, les loisirs, les vacances, l’Europe, l’Etranger (CIDJ, CRIJ),
-constitution d’un fond documentaire départemental en partenariat avec le Réseau Information Jeunesse du 82 (BIJ, PIJ),
-mise à disposition d’un ordinateur pour réaliser les CV, les travaux de bureautique,
-aide à la l’utilisation des outils mis à disposition (documentation, minitel, Internet),
-mise en place de 10 heures d’accès gratuit à Internet par semaine et initiation de base pour les débutants,
-annonces jobs du Réseau Information Jeunesse, et recueil d’emplois saisonniers,
-dossier Job d’été (aide à la recherche d’emplois saisonniers),
-annonce spectacles et manifestations culturelles.

Les moyens humains et matériels

1 personne  est chargée de l’animation de la structure EREF PIJ (sur 35 heures).

L’EREF/PIJ est composé d’un espace affichage, d’un bureau privatif pour les permanences, d’une salle de documentation et d’une salle de réunions.

a) Les outils mis à disposition du public

-un fond documentaire  (CIDJ, CRIJ, BIJ),

-le programme de formation des partenaires (ARFE, AFPA…), 

-des magazines spécialisés pour les demandeurs d’emploi,

-un ordinateur avec accès à Internet,

-un minitel un fax, un photocopieur, un téléphone.

b) Les partenaires et les permanences

-l’EREF travaille avec les mairies de la Communauté de Communes du Quercy Caussadais, les associations, la DDTEFP, l’ANPE, le SARAPP (Site Antenne Rurale de Ateliers Pédagogiques Personnalisés), l’agence de travail temporaire SYNERGIE, tous les intervenants institutionnels et  sociaux qui assurent des permanences à l’EREF et ceux présents sur le territoire (CMS, CCAS, MSA).

- La Mission Locale a une antenne permanente à la Communauté de Communes du Quercy Caussadais. Elle est ouverte du lundi au jeudi, et accueille le public en recherche d’emploi jusqu’à 25 ans (niveau de formation n’excédant pas le BAC), sorti du système scolaire.

Le PIJ travaille avec le Réseau Information Jeunesse, le BIJ  et la DDJS de Montauban, le CRIJ de Toulouse.

Permanences partenariat EREF
	Partenaire
	Public concerné
	Jours et horaires d’ouverture



	ANPE
	Public RMI
	1 lundi après-midi par mois sur RDV à l’EREF

(au 1er Janvier, a pris fin au 30 Septembre 2004)



	ANPE
	Public DE
	le 1er mercredi du mois sur RDV à l’EREF



	ADIAD*
	Public DE

et travailleurs handicapés
	le lundi matin sur RDV à l’ADIAD

	CIBC*
	Tout public
	le mardi toute la journée sur RDV au CIBC



	ADIF*
	Public DE et

Public RMI
	le mercredi matin et le jeudi après- midi 

sur RDV à l’ADIF



	Créateurs d’entreprises*
	Public RMI
	le jeudi sur RDV au Site de Proximité* de St Antonin



	CIDF/BAIE*
	Public DE et

Public RMI
	le vendredi toute la journée sur RDV au CIDF




* ADIAD : Association Départementale pour l’Intégration d’Adultes en Difficulté (Montauban)

* CIBC : Centre Interinstitutionnel de Bilans de Compétences (Montauban)

* ADIF : Association Départementale d’Insertion et de Formation (Montauban)

*  Site de Proximité : EREF / St Bernard / St Antonin Noble Val

* CIDF/BAIE : Centre d’information Droit des Femmes pour le Bureau d’Accompagnement Individualisé vers l’Emploi

	Antenne Mission Locale : accueil, orientation pour l’insertion socioprofessionnelle

Public : jeunes de 16 à 25 ans


Données chiffrées du Partenariat / Permanences EREF

1) Accueil individualisé des personnes sur diverses mesures d’accompagnement et prestations de services

ANPE
Accueil bénéficiaires RMI  


30 pers.


(plus d'accueil de ces publics au 1er/10/2004)
ANPE
Accueil DE  




55 pers. 

ADIAD
Accueil DE TH (Travailleurs Handicapés)
non renseigné

CIBC

Tout public





non renseigné
Bilans et évaluation de compétences,

VAE (Validation des acquis par l’expérience),



Prestations ANPE (BCA, OPI)

Site de
 Accueil créateurs d’entreprises,

non renseigné

Proximité
(bénéficiaires RMI
)
 

ADIF

Public DE (bénéficiaires RMI)


non renseigné 
Mesure ASI (Appui Social Individualisé),

BCA (Bilan de Compétences Approfondi),

CIDF

Accueil public DE, (bénéficiaires RMI)
non renseigné

BAIE

Mission
Public – de 26 ans




105 (1ers accueils)
Locale 







244 (jeunes suivis) 

2) Autres prestations proposées à l’EREF

 En 2004 l’IRFA (Institut Régional de Formation pour Adultes)  a été retenu  pour intervenir sur des prestations ANPE :
-OPI (Objectif Projet Individualisé) le mercredi toute la journée 

accueil individualisé, permet de définir un ou des projets professionnel :
 18 pers.

-OEG (Objectif Emploi Groupe) 1 jour par  semaine pendant 3 mois

permet aux bénéficiaires d’accéder à un emploi ou de  définir un projet 

par la dynamique du groupe : 9 pers. 

-atelier ARE (Atelier Recherche d’Emploi) ½ journée  2 fois par mois. 

acquisition des techniques de recherche d’emploi par la réalisation de CV,

de lettres, de préparation aux entretiens : 93 pers.

Une action de formation a été délocalisée sur le Quercy Caussadais :
-DCP (Dynamique de Choix Professionnel) avec AFI (Association de Formation et d’Insertion) sur le SARAPP (Site Antenne Rurale des Ateliers Pédagogiques Personnalisés) du GRETA , au Collège Pierre Darasse de Caussade (82).
	Demandes et fréquentations EREF PIJ

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	< 15 ans
	15/19 ans
	20/24 ans
	25/29 ans
	> 29 ans
	
	

	FORMATION
	
	
	
	
	
	
	

	
	Infos 
	1
	13
	25
	31
	58
	127
	166

	
	Services
	0
	1
	2
	3
	33
	39
	

	
	
	1
	14
	27
	34
	91
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EMPLOI
	
	
	
	
	
	
	

	
	Infos
	0
	33
	42
	15
	51
	141
	715

	
	Services
	0
	74
	99
	62
	339
	574
	

	
	
	0
	107
	141
	77
	390
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	VIE  QUOTIDIENNE
	
	
	
	
	
	
	

	
	Infos
	0
	18
	11
	13
	41
	83
	660

	
	Services
	0
	45
	87
	60
	385
	577
	

	
	
	0
	63
	98
	73
	426
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	LOISIRS - VACANCES
	
	
	
	
	
	
	

	
	Infos
	0
	 
	 
	 
	0
	 
	 0

	
	Services
	0
	 
	0
	0
	0
	 
	

	
	
	0
	 
	 
	 
	0
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	EUROPE - INTERNATIONAL
	
	
	
	
	
	

	
	Infos
	0
	0
	 
	 
	 
	 
	 0

	
	Services
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	

	
	
	0
	0
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	INTERNET
	
	
	
	
	
	
	

	
	Services
	0
	2
	44
	40
	193
	279
	488

	
	Com.perso
	0
	2
	37
	41
	129
	209
	

	
	
	0
	 
	 
	 
	 
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	TOTAL DEMANDES
	2 029

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	REPARTITION 
	
	
	
	
	
	

	 
	Hommes
	0
	62
	60
	46
	175
	343
	1 027

	
	Femmes
	1
	40
	122
	92
	429
	684
	

	
	
	1
	102
	182
	138
	604
	
	


Données sur le public rencontré à l’EREF / PIJ 

-répartition selon 6 espaces : Formation, Emploi, Vie Quotidienne, Loisirs, Vacances, Europe, International et Internet.

-1027 personnes ont été recensées au cours de l’année 2004 dont 684 femmes et 343 hommes

-plus de 2000 demandes ont été formulées

Sachant qu’une même personne peut venir plusieurs fois à l’EREF.

Il faut noter que seules sont prises en compte les personnes qui se manifestent à l’accueil, et pour lesquelles un pointage est effectué. Cependant lors d’affluence trop importante ce recensement n’est pas toujours  exhaustif.

On peut estimer une proportion égale de personnes allant directement consulter les panneaux d’affichage sans passer par l’accueil, ou en dehors des heures d’ouverture de la structure.

Sur l’ensemble des 1027 accueils, 30% sont des accueils personnalisés qui demandent 30 mn en moyenne, selon la nature de l’intervention :  information, conseil, orientation, mise en relation sur les offres, réalisation de CV et  de lettres.
(L’espace vie quotidienne : rubrique services totalise  660 demandes

Ce secteur comprend la mise en relation sur les offres emploi, l’utilisation du minitel, les photocopies, le fax,  le téléphone, les travaux de bureautique…

(elle est plus importante pour la tranche + 29 ans : 426 demandes

(Les connexions Internet : 488 demandes, s’orientent essentiellement vers les sites dédiés à l’emploi (ANPE…), et la formation (AFPA, CARIF OREF...).

(elle est plus importante pour la tranche + de 29 ans :  322 demandes

(La rubrique services emploi totalise 715 demandes

Elle comprend la demande d’emploi, l’aide à la réalisation de CV et de lettres.

(elle est plus importante  pour la tranche +  29 ans : 390 demandes

(La demande en formation au vu d’un 1er accueil est peu élevée 166 demandes

Cette rubrique comprend les annonces concours et les orientations vers les prestations qui déterminent alors que la formation est souvent nécessaire..




-tranche 20/24 ans : 27



-tranche + 29 ans : 91
(Pour les secteurs identifiés IJ (Information Jeunesse) tels que loisirs vacances, Europe / International la demande n'a pas été chiffrée, elle est pratiquement inexistante.

-Il apparaît en 1ère analyse,  que les services de l’EREF/PIJ sont largement utilisés pour l’emploi et ce  qui s’y rapporte.

-Le public accueilli concerne une population âgée de + de 29 ans (604 accueils) qui se concentre essentiellement sur la recherche d’emploi, (consultation des offres, réalisation de CV,  connexion à internet…).

A titre indicatif : 

-tranche 15/19 ans :102 accueils  

-tranche  20/24 ans :182 accueils

Les femmes  sont largement représentées 684 accueils (343 accueils  pour les hommes).

-La mission de l’EREF et celle du PIJ restent l’une et l’autre partiellement réalisées.

Leur diversité ne permet pas d’avoir une action complète :

- par manque de disponibilité pour chaque personne, notamment pour l’accueil EREF qui nécessite un accompagnement et un suivi des personnes en recherche d’emploi ou de formation.

- pour  proposer ou mener des actions partenariales sur le territoire du Quercy Caussadais :

-à vocation IJ (Information Jeunesse pour le PIJ) 


-insertion socio professionnelle (pour l’EREF).

-La volonté des élus, depuis 1999 de coordonner l’action de ces  2 pôles d’orientation des publics (EREF, PIJ) en un lieu unique  a permis la mise en synergie d’outils et de services accessibles au plus grand nombre à l’échelle d’un territoire rural.

-Dans ces actions à venir l’EREF du Quercy Caussadais  tend à développer un partenariat de qualité avec tous les acteurs de l’insertion  socio - professionnelle présents sur son territoire.
 Ce partenariat s'est enrichi cette année de la présence accrue de la coopérative OZON (initiative portée par le  Site de Proximité de St Antonin) qui  propose aux porteurs de projets des réunions d'information collective et des ateliers pour l'accompagnent à la création d'entreprise. 
A noter également  l’arrivée dans nos locaux fin 2004, de l'association CPE 82 (Compétences Pluri Entreprises) qui s'adresse aux cadres expérimentés en recherche d'emploi, afin de proposer leurs compétences entre plusieurs employeurs, sur du temps  partagé.
Projections pour l'année 2005
Maison Commune Emploi Formation (MCEF)
Suite à la rencontre avec Mme Iborra, vice présidente du Conseil Régional de Midi Pyrénées au mois de juin 2004, la Communauté de Communes du Quercy Caussadais envisage de se porter candidate pour l'accueil de la MCEF.

L'objectif étant de favoriser l'accueil et l'hébergement des services emploi/formation souvent éloignés des publics rencontrant des difficultés liées à leur insertion professionnelle.

Le syndicat mixte a acté la mise en œuvre de l'étude de faisabilité pour ce projet. 

Plan Local Emploi Insertion (PLIE)
Sous l'égide de l'association régionale des EREF, une rencontre a eu lieu en juillet 2004 à Caussade pour présenter le PLIE. Ce dispositif contractualisé dans le cadre du FSE, permet à l'échelle d'un territoire la mise en cohérence des financeurs et acteurs de l'insertion. 
Le syndicat mixte a engagé pour 2005 une étude de faisabilité sur le territoire du Pays Midi Quercy. 

