Accueil et l’information

· Affichage extérieur des horaires d’ouverture

· Quand l’OT est fermé il indique de la même manière l’OT le plus proche ouvert avec les horaires (le mieux serait que les OT fonctionnent en duo par Communautés de Communes, pour les vacances,…)

Permanence téléphonique : tous les OT ont un répondeur avec un message qui indique au correspondant ou un autre numéro d’OT ouvert (toujours fonctionnement en duo) ou qui renvoie de manière automatique sur l’autre OT (à voir quelle est la meilleure solution) – ce qui permet de ne pas faire attendre trop longtemps la réponse à une demande d’information par téléphone  trouver une solution pour les courriels et les fax

· La réponse aux demandes d’info par courriers : délais de 2 jours au maximum – quand l’hôtesse est en vacances, instaurer un renvoi de courrier automatique par la poste, vers « l’OT duo » qui répond à une demande d’info en indiquant que la réponse est envoyée par un autre OT pour une réponse rapide mais que cette réponse correspond à la demande (si une personne demande de l’info sur Montpezat (ou de l’info sans préciser mais à l’OT de Montpezat), Caussade lui envoie l’info demandée, le Guide Midi Quercy et en plus sur Caussade en précisant dans le courrier que c’est en plus). Une proposition a été faite d’attendre le retour de congé de l’hôtesse lorsque ce dernier n’excède pas une semaine ( ?).

La demande de réservation d’un hébergement, par courrier, lorsque l’OT est fermé pour congé : une option peut être faite par « l’OT duo » avec confirmation par tél et/ou par écrit au retour de l’hôtesse – la gestion la plus simple étant l’intranet à voir…

Elle se traduit par :


- l'organisation et l'harmonisation des permanences d'accueil et de 
l'information à l'intérieur du réseau des offices de tourisme, 


- le renforcement de la qualité des conditions d'accueil sur les sites des 
offices de tourisme :



. qualité des locaux, en conformité avec le classement respectif 

des offices de tourisme 



. identification du territoire Midi-Quercy et du département à 


l'intérieur des locaux



. renforcement de la signalétique


- l'utilisation systématique et la mise en avant du guide touristique 
du Pays Midi-Quercy


- l'application de la procédure de traitement de l'information 
départementale définie avec le CDT


- la participation active à la remontée d'informations destinées à 
alimenter la banque de données touristique départementale et sa 
déclinaison territoriale (organisation de la collecte, fiabilisation, gestion, actualisation, diffusion,…)

. échanges permanents de documents touristiques entre les OT  



. accès aux informations via l'internet (du CDT)

Le Syndicat Mixte du Pays Midi-Quercy assurera la mise en oeuvre et le suivi de ces actions collectives, en y associant l'ensemble des offices de tourisme adhérant à la Charte d'Accueil.

Participation active des OT-SI à l’opération menée par le CRT « Bienvenue en Midi-Pyrénées »

- le partage par le personnel des offices de tourisme d'un même 
niveau d'information et d'une culture commune sur le territoire et 
le département :
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