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I- Présentation de la structure 

Espace Rural Emploi Formation 

A) L’historique

En 1996, le SIVOM “Terrasses et Vallée de l’Aveyron” a mis en place sur son territoire un Espace Rural Emploi Formation labellisé par la Direction Départementale de l’Emploi et de la Formation Professionnelle du Tarn et Garonne.

Depuis le 20 décembre 2002, les 7 communes des « Terrasses et Vallée de l’Aveyron » se sont regroupées en Communauté de Communes qui succède aux différents syndicats intercommunaux (SIVOM, SIEEOM, SIAS…). La nouvelle structure porteuse de l’EREF est ainsi la Communauté de Communes "Terrasses et Vallée de l'Aveyron" qui est destinée à constituer un territoire commun de solidarité et de développement.

B) Le territoire

La zone d’intervention de l’EREF correspond au territoire de la Communauté de Communes "Terrasses et Vallée de l'Aveyron", c’est à dire à 7 communes : Albias, Bioule, Montricoux, Nègrepelisse, Saint Etienne de Tulmont, Vaïssac, Bruniquel.

Le territoire représente aujourd’hui 11 290 habitants (données du RGP INSEE mars 1999) soit une augmentation de 7 % par rapport au recensement de 1990. 

C) La finalité de l’EREF
L’E.R.E.F organise un service d’accueil, d’information et d’orientation en matière de formation, d’emploi à l’attention des usagers, quel que soit leur statut et leur activité, en milieu rural. Sa finalité est de maintenir et développer l’activité socioéconomique du territoire. Dans ce cadre l’E.R.E.F. tente de répondre à plusieurs objectifs :

· Fournir une information adaptée aux besoins de la population dans le cadre du marché du travail.

· Proposer des actions qui s’adressent le plus largement possible à 
l’ensemble de la population rurale locale.

· Favoriser le partenariat et coordonner les actions en faveur de l’insertion et de la formation professionnelle.

D) La composition de la commission

Le service EREF est donc supporté par la Communauté de Communes :

· Le Président : Mr CAMBON Jean

· La Directrice Générale des Services : Mme LEROUX Ingrid

· La Responsable du service emploi : Mlle BARBOSA Sonia

De plus, il dépend de la commission « Action de développement économique » présidée par Mr MONTET Michel, et composée des membres suivants :

	Albias
	LEVAVASSEUR Nicole
	TEYSSIERES Christian

	Bioule
	SERRA Gabriel
	DENYS Corinne

	Bruniquel
	STEIN Joël
	MONTET Michel

	Montricoux
	JOUANY Claude
	CAGNAC Jean-Luc

	Nègrepelisse
	CAMION Pierre
	MOLINA François

	St Etienne de Tulmont
	ESCANDE Maguy
	TEULIERES Vincent

	Vaïssac
	GAUTHIER Sylvie
	DELMAS Francis


E) Les moyens humains et matériels 


1) Situation et composition du local

Les locaux de l’EREF, se situent : 10, avenue Sadi Carnot à Nègrepelisse.

Ils se composent de trois pièces : un espace de documentation, un bureau privatif pour effectuer les entretiens et un bureau mis à la disposition des permanences.


2) Outils mis à disposition du public :

· Affichage et mise à jour quotidienne des offres d’emploi de l’ANPE du Tarn et Garonne (dans le cadre de la convention Partenet avec l’ANPE), des offres de formation et de concours.

· Mise à disposition d’un fond documentaire d’information sur l’emploi, la 
formation (fiches C.I.D.J., magazines spécialisés pour les demandeurs d’emploi, plaquettes d’informations sur les diverses mesures d’aides à l’emploi...).

· Mise à disposition de deux ordinateurs (pour taper les CV et se connecter sur Internet gratuitement), d’un Minitel et d’un photocopieur.


3) Temps d’ouverture  

Un accueil est réalisé du lundi au vendredi, de 9 heures à 12 heures et de 14 heures à 17 heures (sauf le vendredi à 16 heures). 


4) Personnel à disposition

La responsable de l’EREF s’assure de tendre vers la finalité du service, et vise à le développer à travers différents projets.

Une deuxième personne à temps plein prend plus particulièrement en charge l’accueil, la gestion des plannings, la gestion du fond documentaire et l’animation du Point Information Jeunesse.

F) Les partenaires
L’EREF travaille en étroite collaboration avec tous les acteurs institutionnels, politiques ou privés, dans le but de dynamiser l’emploi sur son territoire. C’est pourquoi il existe de nombreux partenariats :

· avec les services déconcentrés de l'Etat compétents pour ce qui relève des secteurs de l’emploi, la formation et l’insertion (Direction Départementale du Travail et de la Formation Professionnelle, Agence Nationale Pour l'Emploi).

· avec les collectivités territoriales qui composent la Communauté de Communes.

· avec les acteurs du territoire (intervenants sociaux, associations, entreprises...).

II- Les actions réalisées

au cours de l’année 2004

A) Renforcement de l’accueil et de l’accompagnement des publics
Après plusieurs années de services rendus à la population, nous pouvons avancer que les services de l’EREF répondent à un réel besoin du territoire. De ce fait, il paraît important de maintenir l’accueil et l’accompagnement dans un souci de qualité. 

C’est pourquoi une des priorités est de veiller à maintenir cet accueil et à rendre un service de grande qualité.

B) Réalisation de l’accompagnement socioprofessionnel des bénéficiaires du RMI

Cette action est conventionnée par le Conseil Général dans le cadre du Programme Départemental d’Insertion. Ce suivi permet, lors d’entretiens réguliers et personnalisés, une aide dans les démarches administratives, un appui dans la recherche d’emploi ou formation, de former les bénéficiaires aux techniques de recherche d’emploi, d’orienter vers les partenaires si besoin. Les bénéficiaires me sont orientés par les services instructeurs. Cette année 20 bénéficiaires du RMI ont été accompagnés dans leurs démarches.

C) Délocalisation d’actions et de formations
1) Objectif Emploi Groupe
Cette formation concerne un public en recherche d'emploi direct. Elle doit permettre aux participants d'accéder à un emploi le plus durable possible. 

Sur Nègrepelisse, l’O.E.G. a débuté le 25/03/04 jusqu’au 24/06/04. Au rythme de 2 demi-journées par semaine, il a été animé par l’Instep Léo Lagrange.

11 personnes ont profité de ce stage, et 7 d'entre elles ont trouvé un emploi (CES, CDD ou CDI).

3) Dynamique de Choix Professionnel


Ce stage, animé par l’A.D.P.S.P.A. (service formation de la Chambre d'Agriculture), s'est déroulé du 22/03/04 au 21/06/04 à temps complet et a consisté à identifier et développer les savoirs (savoir-faire et savoir-être), à explorer le monde du travail et les différents métiers, à valider un projet professionnel personnel réaliste et réalisable, et à définir un plan d’action pour le mettre en oeuvre.  

12 personnes ont participé à ce stage.


4) Atelier individualisé multi-thèmes

L’atelier individualisé multi-thèmes, animé par l’Instep Léo Lagrange, est une prestation ANPE de service d’appui ponctuel, d’une demi-journée par mois en moyenne, où les demandeurs d’emploi travaillent de manière individualisée sur le thème qui les intéresse. 21 thèmes sont aujourd’hui proposés. L’atelier offre un service à la carte, en apportant une réponse rapide à un besoin précis.

Cet atelier s’est déroulé 11 fois, et a concerné 48 personnes (en moyenne 4 par intervention).

6) « Communiquer par son image »

Dynamiser votre image personnelle : cet atelier consiste à sensibiliser à l’importance de l’image dans la vie professionnelle, à comprendre les enjeux de l’apparence en entreprise, à acquérir de la confiance en soi, et à projeter une image positive.

Cet atelier s’est déroulé 4 fois 2 séances de février à octobre 2004, et a concerné 31 personnes (en moyenne 4 par intervention).


7) Atelier Net
Cet atelier de 14h de formation permet d’apporter à tout demandeur d’emploi une méthode pour utiliser Internet. Il se déroule au GRETA, à l’AFPA ou au SARAPP, et un certificat valide la fin de la formation. 9 personnes ont été prescrites sur cet atelier par l’EREF.

8) Insertion et Savoirs de Base

De 1998 à 2002, l’action de formation « Insertion et savoirs de base », animée par l’Instep Léo Lagrange, était reconduite tous les ans à Nègrepelisse. Ce stage était financé par la DDTEFP dans le cadre des SIFE mais ne peut plus l’être depuis 2002. 

Le "réseau" des partenaires locaux a soulevé la nécessité de continuer cette action. Il y avait donc une réelle demande du territoire de voir reconduit ce stage délocalisé qui apportait une réponse justifiée. 

Dans ce but, en 2004, l’Instep Léo Lagrange toujours porteur du stage a pu reprendre sa mission d’animation, avec de nouveaux financements ( F.S.E., FASILD, P.D.I.…).

Le stage a débuté en septembre 2004, et depuis 12 personnes se réunissent toutes les semaines pour apprendre ou améliorer leurs savoirs de base.

D) Animer, coordonner et travailler avec le réseau de partenaires du territoire

Nous avons constitué un réseau de partenaires qui est renforcé au fil des actions. C'est pourquoi, afin d’échanger et de se coordonner au regard des différents publics reçus, l’EREF organise des réunions de travail avec tous les partenaires qui oeuvrent dans l’insertion socioprofessionnelle sur le territoire de la Communauté de Communes "Terrasses et Vallée de l'Aveyron". 

La dernière réunion, en date du 13 mai 2004, a réuni 25 personnes de terrain qui travaillent dans divers organismes de l’insertion sociale et professionnelle. Dans le but de mieux orienter la rencontre, un questionnaire avait été envoyé à tous les partenaires pour évaluer leurs priorités. Les problématiques de santé et de mobilité sont les deux premières préoccupations des partenaires. 

Cette rencontre a donc permis d’une part, une réflexion concernant d’éventuels projets à mettre en place, et d’autre part, a confirmé une réelle volonté de travailler en collaboration afin de mieux servir les publics accueillis. Nous pouvons nous féliciter de l’assiduité de tous les intervenants et de la dynamique qui en découle. 

E) Relation avec les employeurs

1) Le service emploi saisonnier
En lien avec le Point Information Jeunesse, nous avons mis en place un service emploi saisonnier "Jobs d'été", où les personnes en recherche de ce type d’activité viennent s’inscrire et peuvent être contactées par un employeur du secteur. Parallèlement nous transmettons, pour les recherches agricoles, leur fiche d’inscription à l’ANPE Agricole de Montauban et à l'ADEFA. 

Cette action a concerné 65 personnes (40 femmes et 25 hommes). Sur ces personnes, 54 recherchaient dans le secteur agricole.

2) Le Forum agricole
Cette année, en collaboration avec nos partenaires sociaux de l’agriculture (l’ANPE Agricole, l'ADEFA et Intermede), et soutenu par la Commune d'Albias (prêt de salle, "parrainage" et participation du Maire), nous avons organisé le 18 mai 2004, un Forum Agricole afin de renforcer notre collaboration avec les agriculteurs. Dans le but de faire face à la demande massive d'emploi agricole en période estivale, cette demi-journée de rencontre exploitants agricoles et demandeurs d'emploi du territoire a permis des prises de contact. La salle était divisée en 2 pôles :

· un pôle administratif avec les partenaires qui informaient sur les contrats, les aides à l'embauche, les dépôts d'offre…

· un pôle d'échange et de rencontre employeurs.

Au niveau fréquentation, 4 agriculteurs sont venus (sur 331 invités), et 17 demandeurs d’emploi (sur 311 invités à partir du logiciel ACCUEIL). Par ailleurs, 75 postes ont été proposés dans divers domaines : conducteur de tracteur, ramassage de pommes, kiwis, poires, prunes, ce qui a permis pour les personnes venues de déposer leur candidature pour la saison.

3) Visite des entreprises
L’animatrice de l’EREF et la conseillère ANPE ont rencontré en binôme des entreprises du secteur afin de faire connaître leur service, leur fonctionnement et d’effectuer un réel travail de partenariat. Dans ce cadre, 14 entreprises ont été visitées en 2004.

4) Soutien aux activités d’utilité sociale créatrices d’emplois

Le Dispositif Local d’Accompagnement a été mis en place sur le département en 2004. Le D.L.A. a pour mission d’accueillir, d’informer et orienter les associations développant des activités d’utilité sociale qui, en tant que créatrices d’emplois s’engagent dans une démarche de consolidation. L’EREF est impliqué dans le Comité d’appui, composé de techniciens, qui se réuni tous les mois. Ce dernier soutient les actions mises en œuvre par le D.L.A., rend un avis sur les méthodes et outils utilisés, valide les choix proposés, ainsi que l’utilisation de l’enveloppe financière. Le D.L.A. doit aider les associations porteuses de projets à préciser leur situation, à se projeter à moyen terme et, prescrire le cas échéant, un accompagnement extérieur sous forme d’ingénierie pour permettre la consolidation économique et la pérennisation des emplois.

F) L’accompagnement des salariés sous contrats aidés
Depuis novembre 2004, l’EREF s’est vu attribué une nouvelle mission qui est l’accompagnement des salariés sous contrats aidés ( C.E.S., C.E.C., Emplois Jeunes) de la Communauté de Communes "Terrasses et Vallée de l'Aveyron". Sur la base du volontariat et lors d’entretien individuel, il est question :

· d’aider à la professionnalisation par le biais de la formation complémentaire,

· d’appuyer dans la recherche d’un emploi moins précaire,

· de mobiliser et accompagner dans la recherche de projet.

 14 salariés ont sollicité le service concernant des projets de formation, des inquiétudes quant à leur devenir professionnel, des démarches administratives.

G) Relation avec les structures d’insertion

1) Les agences d'intérims

L'EREF étant un lieu ressources en ce qui concerne l'emploi, nous voulons maintenir un partenariat avec les agences d’intérim. Dans ce cadre, nous travaillons avec Vedior Bis, Oxygen Intérim 82 et Adia.


2) Les associations d’insertion
En 2004, de nouveaux contacts ont été pris avec des associations d’insertion, notamment Environnement Multi Services, Inservest Montauban et Nègrepelisse, et Inserfruit.

H) Participation à la plate-forme illettrisme
Dans le cadre de la plate-forme "Savoirs de Base, Langue Française et Insertion" conduite par le CIBC, et dont les objectifs sont d'évaluer et former toute personne en difficulté sur les savoirs de base, un outil de repérage des publics susceptibles de se trouver en situation d'illettrisme a été construit. Ces publics ont des insuffisances vis-à-vis des savoirs de base qui font obstacle à leur insertion professionnelle, ou les précarisent dans leur emploi. Aujourd'hui la loi de lutte contre les exclusions réaffirme l'importance des actions de lutte contre l'illettrisme, facteur majeur d'exclusion.

Dans sa pratique professionnelle, l'EREF est amené à rencontrer et/ou accompagner des publics relevant de l'illettrisme. C'est pourquoi, afin de permettre de mieux identifier ces publics, l'animatrice a participé à une journée de formation, animée par le CIBC du Tarn et Garonne, au cours de laquelle ont été abordés les concepts d'illettrisme et de repérage, et surtout la mise en œuvre en Tarn et Garonne. Le public que peut orienter l'EREF sur la plate-forme doit être illettré ou analphabète, volontaire pour effectuer une évaluation de leurs connaissances et désireuses de s'insérer dans un parcours de formation.

I) La journée de la Femme

L’EREF, en partenariat avec le PIJ, a organisé, à l’occasion de la journée de la Femme, le 8 mars 2004, une journée d’informations et d'échanges concernant les métiers traditionnellement masculins. 

Le matin, une exposition de documentations sur les métiers, la formation, la santé… était disponible dans les locaux de l’EREF-PIJ.

L’après-midi a été consacrée à des interventions de professionnels, à des témoignages, au visionnage d’une cassette vidéo « Ne dites pas à ma mère que je suis maçonne, elle me croit secrétaire… », et à des échanges entre les participants. 

Cette rencontre fut riche en informations et en échanges entre les participantes et les professionnelles. Elle a permis de sensibiliser et mobiliser les femmes sur tous les métiers, notamment les métiers traditionnellement masculins. Les témoignages ont pu conforter la possibilité d'accéder à des métiers "d'hommes". Ce rendez-vous a réuni 18 femmes et 8 intervenantes qui ont apprécié et enrichi la démarche.

J) Réunion d’information sur la création d’entreprise

L’EREF a organisé une réunion d’information sur les dispositifs et organismes de la création d’entreprise le jeudi 25 novembre 2004 à la Mairie de Montricoux. Cette rencontre a permis de sensibiliser et mobiliser les habitants, les élus et les professionnels de l’insertion du territoire sur la création d’entreprise. Les témoignages de créateurs ont soulevé des échanges. Ce rendez-vous a rassemblé 29 personnes dont 7 intervenants :

· Mr ROFE de l’Association pour le Droit à l’Initiative Economique, 

· Mr PONS de Boutique de Gestion Créer, 

· Mme LAGRIFFOUL de la Coopérative d’activité OZON’,

· Mr ESPANEL de l’association Montauban Tarn-et-Garonne Initiative/réseau EGEE, qui a également présenté le Fond de Garantie Initiative Femme,

· Mme MAIRE de la Chambre de Commerce et d’Industrie,

· Mme TKACZUK de la Chambre des Métiers,

· Mr VIGNALS de l’ADPSPA,

· Mme LESZCZINSKI de la Direction Départementale du Travail, de l'Emploi et de la Formation Professionnelle,

K) L’association régionale des EREF

L'Association Régionale des EREF de Midi-Pyrénées a été créée le 13 décembre 2002. Cette association, composée d'élus et de techniciens, a différents objectifs :

· mutualiser les moyens, assurer les échanges d'expériences, la création d'outils communs, et un appui technique à tous les EREF de Midi-Pyrénées. 

· permettre et développer une liaison régulière avec les partenaires et les co-financeurs des EREF, ainsi qu'avec les organismes participant à la promotion et au développement des zones rurales,

· apporter une aide à d'éventuelles coordinations départementales et régionales,

· aider à l'identification des besoins en formation des techniciens EREF,

· assurer la logistique et l'animation du réseau,

· développer des études et des recherches en matière d'emploi, d'insertion de formation et développement local,

· concevoir et mettre en œuvre toutes activités complémentaires se rattachant à l'objet de l'association.

Un groupe de travail étudie les modalités d'organisation d'une animation du réseau afin de maintenir et d'organiser des réunions régulières : un intervenant extérieur? Quel financement? 
L) Le Pays Midi-Quercy
1) Implication de l'EREF dans la construction du Pays

Dans le cadre du Pays Midi-Quercy, un comité de pilotage spécifique sur la thématique emploi-formation-insertion auquel je suis associée, a été créé afin d’approfondir les réflexions engagées, et d’envisager leurs applications opérationnelles. Ces lieux de regroupement de partenaires permettent, en effet, d’améliorer le travail auprès des usagers. 

Par ailleurs, le Conseil Régional conduit le projet des Maisons Communes Emploi Formation pour lequel nous portons intérêt. Cependant, il nous semble que ce concept doit être adapté au milieu rural. Compte tenu de la présence des services publics dans les trois EREF du Pays Midi-Quercy, de la nécessaire intervention en proximité, nous étudions avec l’appui des services du Conseil Régional la mise en place d’une "Maison Commune Emploi Formation " à partir de notre réseau.

Egalement, depuis octobre 2004, nous avons engagé une réflexion sur la mise en place d’un Plan Local pour l’Insertion et l’Emploi sur notre territoire. Nous lançons donc une étude de faisabilité qui devrait nous permettre de disposer des informations nécessaires, tant organisationnelles que financières, pour valider ou non la création du P.L.I.E.

2) La coopérative d'activité OZON’ 

La coopérative d'activité OZON’, portée par les trois EREF du Pays Midi-Quercy, est un dispositif qui vise à favoriser, pour un public fragile, la mise en œuvre de projets de création d'activité économiquement viables. Pour ce faire, elle permet une mise en situation des projets en vue de vérifier leur faisabilité économique et commerciale au moyen d'un accompagnement personnalisé et dynamique. Actuellement, il existe quatre expérimentations de coopérative d'activité dans la région Midi-Pyrénées (Gers, Haute-Garonne, Tarn, Ariège).

Afin de minimiser les frais dans cette période de préfiguration, OZON’ utilise les locaux de l’EREF de St Antonin comme base logistique. La coopérative est présente dans les locaux des EREF de Caussade et de Nègrepelisse lors des réunions collectives d’accueil pour les bénéficiaires, ce qui permet de préciser le rôle du réseau des EREF du territoire dans le fonctionnement de la couveuse d’activité.


3) Convention de partenariat des EREF du Pays « Midi-Quercy »

Trois EREF existent sur le territoire du Pays Midi Quercy. Ces structures se connaissent et collaborent déjà ensemble au sein de l’association régionale des EREF. Nous avons donc créé une convention qui a pour objectif d’approfondir une collaboration entre ces trois organismes afin de :

· développer des partenariats pour le territoire Midi Quercy avec des organismes publics ou privés susceptibles de favoriser le développement économique local, 

· de favoriser le développement des actions d’insertion des publics en recherche d’un emploi,

· de construire une offre attractive de services pour les entreprises, les demandeurs d’emploi de formation et d’insertion répondant aux besoins repérés localement,

· de contribuer à l’orientation des décideurs locaux en matière de politique sociale et économique.

M) Permanences réalisées dans les locaux de l’EREF

( Convention de partenariat :

La mise à disposition de bureau et les partenariats ont été concrétisés en signant une "Convention de Partenariat" qui permet aussi de déterminer les engagements des deux parties. Cette convention a pour objet de définir les conditions de mises en œuvre d'actions de partenariat entre l'EREF et chaque organisme partenaire en vue d'améliorer le service rendu aux personnes en recherche d'emploi et aux entreprises de la zone géographique concernée, par le biais de l'EREF.

1) ANPE
Mme FRANCONNE Véronique, correspondante ANPE, a réalisé 1 fois par mois, des entretiens dans le bureau des permanences de l’EREF. 11 permanences ont été tenues, soit 52 rendez-vous fixés et 38 entretiens réalisés.

2) Mission Locale
Les permanences, assurées par Mme ANGLES Claudine, se déroulent tous les mardis matin dans le bureau des permanences de l’EREF. Cette année, 37 permanences ont eu lieu, 174 rendez-vous ont été fixés, 115 entretiens ont été réalisés.
10 jeunes du secteur étaient dans le dispositif TRACE (Trajet d’Accès à l’Emploi) en 2004. 4 suivis par la Mission Locale, et 6 par l'AFI.

3) Association Formation Insertion
Dans le cadre du dispositif TRACE, Mme DUPUIS Christelle de l’AFI, en complément de la Mission Locale, a réalisé 13 permanences à l’EREF le vendredi après-midi en fonction des besoins. Cette action concerne 6 jeunes.
4) INSTEP Léo Lagrange 

L’INSTEP prend en charge, pour le compte de l’ANPE les prestations d’accompagnement individuel, dans le bureau des permanences de l’EREF. Ces accompagnements peuvent être orientés soit vers la recherche d’emploi directe, soit vers la définition d’un projet professionnel.

Se sont donc déroulés 21 Objectif Emploi Individuel, 15 Objectif Projet Individuel et 2 Bilan de Compétences Approfondies, soit un total de 38 personnes suivies.

Ces suivis se déroulent en moyenne sur 3 ½ journées par semaine selon le nombre de personnes.

Ces accompagnements sont réalisés par Mmes REMY Josette et PERICO Sylvie qui sont venues à l'EREF faire des permanences, 91 demi journées pour l'une, et 7 demi-journées pour l'autre soit 98 demi journées au total.


5) ADIAD Cap emploi
Mr GARCIA Simon, chargée de ce secteur géographique, a réalisé 1 fois par mois des entretiens dans le bureau des permanences de l’EREF. Il reçoit les travailleurs handicapés. Il a tenu 10 permanences.


6) Association Départementale Insertion Formation
Mme BERNES CAMBOT Nadine reçoit dans le bureau des permanences de l’EREF, tous les mardis après-midi, des personnes qui ont été prescrites sur la mesure Accompagnement Social Individualisé (ASI). Elle a tenu 23 permanences de janvier à septembre 2004, pendant lesquelles elle a accompagné 12 personnes (10 femmes et 2 hommes).


7) GIRPEH Midi-Pyrénées – Antenne de Montauban

Mme REMY Josette effectue des suivis individualisés (essentiellement des Objectifs Projet Individuel) pour les demandeurs d'emploi reconnus travailleurs handicapés. Elle a tenu 4 permanences.


8) Intermede

En juin 2004, Intermede de la fédération Empar nous a sollicités pour accomplir des permanences à l'EREF. Intermede est une structure d’insertion par l’activité économique qui reçoit des personnes en recherche d’emploi et prioritaires face à l’emploi. Depuis, Mr MARTINEZ Marcel a tenu 4 permanences.

N) Renouvellement de la convention de partenariat spécifique ANPE
L’année 2002 a vu croître de manière très importante les services délivrés par l’EREF. Les nouveaux locaux, la mise à disposition d’outils supplémentaires ont permis un développement de services notoire.

L’engagement pris par le Président de la Communauté de Communes de pérenniser ce type de service, conforte l'ANPE dans leur intention d’augmenter leur intervention sur cette zone (5ème zone en nombre de Demandeurs d’Emploi dans l’arrondissement de l’ALE de Montauban).

C'est pourquoi, nous avons renouvelé la convention de partenariat de niveau 2, cette année. Il a donc été acté que les deux parties s’inscrivent dans le principe de partenariat à des "Fins de Placement". Cette modification permet de mieux s’appuyer sur la complémentarité apportée par l'EREF tout en autorisant la délivrance de services relevant d’actes permanents de placement. 

Les objectifs prioritaires que se fixent les partenaires sont avant tout :

· augmenter la délivrance de prestations d’accompagnement dans l’emploi ou la construction de projet professionnel et d’ateliers d’aide à la recherche d’emploi,

· prévoir un accès direct aux offres d’emploi et permettre une mise en relation immédiate sur les postes offerts (3614 sage),

· contribuer à capitaliser les informations recueillies sur l’entreprise et la demande d’emploi afin de mieux les servir,

développer des plans d’action territoriaux en cohérence, chaque fois que possible, avec les plans d’actions de l’ALE.

III- Données chiffrées sur le public accueilli

 A) Fréquentations de l’EREF et types de demande

Nous entendons par fréquentation, le nombre de visites mensuelles. Tous les jours, nous enregistrons les visites et les entretiens, ainsi que le type de demande de chaque personne, c’est pourquoi nous pouvons présenter les données suivantes.

( Nous avons effectué un état comparatif des fréquentations pour 2003 et 2004
	
	Janvier
	Février
	Mars
	Avril
	Mai
	Juin
	Juillet
	Août
	Septembre
	Octobre
	Novembre
	Décembre
	total

	2003
	248
	255
	269
	266
	191
	238
	242
	193
	303
	320
	234
	170
	2929

	2004
	260
	258
	290
	267
	259
	214
	277
	232
	305
	260
	230
	124
	2976


( Nous avons réparti les fréquentations de l’année 2004 par type de demandes et nous obtenons les résultats suivants 

	Recherche d’emploi

(entretiens individualisés, jobs d'été, création d'entreprise, recherche d'informations sur les métiers, dépôt d'offre…)


	1113
	22%

	Consultation et mise en relation 

sur les offres d’emploi


	1069
	21%

	Réalisation de CV et lettres de candidature


	217
	4%

	Utilisation d’Internet


	642
	13%

	Informations sur la formation


	218
	4%

	Informations administratives et du droit du travail


	315
	6%

	Autres

(photocopies, téléphone, minitel, demande d'informations diverses, prise de rendez-vous…)


	1408
	28%

	Total des demandes


	4982
	100%


( Au cours de l’année 2004

( Nous avons réalisé 80 nouveaux curriculum vitae.

( 78 offres d’emploi ont été déposées à l’EREF par des employeurs locaux. En effet, certains employeurs nous contactent pour déposer leurs offres. Cela permet de mettre en relation l'offre et la demande locale.

( Nous avons effectué 100 mises en relation de demandeurs d'emploi sur des offres d'emploi (avec le minitel 3614 SAGE).

B) Eléments de connaissance du public qui utilise les services de l’E.R.E.F.
Lorsque les personnes sont reçues par l’animatrice de l’E.R.E.F., il leur est demandé de renseigner une fiche d’entretien. Cela permet de connaître le public accueilli, et de pouvoir avancer les chiffres suivants.


1) Nombre de personnes :
388 personnes utilisent les services de l’E.R.E.F.


2) Répartition par sexe :
262 personnes inscrites sont des femmes, soit 68%.

126 personnes inscrites sont des hommes, soit 32%.

3) Répartition par commune de résidence :

	Communes
	Effectifs
	Nbre de D.E. en septembre 2004*
	Population active RGP 99** 
	Population

RGP 99**

	Albias
	35
	164
	1063
	2340

	Bioule
	22
	53
	328
	764

	Bruniquel
	24
	36
	244
	564

	Montricoux
	25
	84
	381
	969

	Nègrepelisse
	182
	237
	1467
	3499

	St Etienne de Tulmont
	43
	171
	1232
	2558

	Vaïssac
	12
	26
	279
	596

	Autres
	45
	Total CC

"Terrasses et Vallée de l'Aveyron"

771
	Total CC

"Terrasses et Vallée de l'Aveyron"

4994
	Total CC

"Terrasses et Vallée de l'Aveyron"

11290

	Total
	388
	
	
	


* Nombre de demandeurs d’emploi inscrits à l’ANPE au 30 septembre 2004, toutes catégories confondues. Données DDA 46-82 / 19/11/2004

** Données INSEE du Recensement Général de la population 1999

La population active regroupe l’ensemble des personnes qui ont un emploi ou qui en cherchent un et des jeunes gens qui font leur service national, les apprentis et les stagiaires en entreprise sont comptés dans la population active ayant un emploi. Les personnes qui ont déclaré chercher un emploi sont comprises dans la population active.


4) Répartition par niveau de formation :

	Niveau de formation
	Effectifs
	Pourcentage

	Niveau VI

(fin de scolarité obligatoire)
	97
	25%

	Niveau V

(Niveau BEP, CAP)
	178
	46%

	Niveau IV

(Niveau Bac)
	78
	20%

	Niveau III

(Niveau Bac +2)
	27
	7%

	Niveau II

(Niveau Bac +3 et Bac+4)
	8
	2%

	Niveau I

(Niveau Bac+5 et plus)
	0
	0%

	Total
	388
	100%


71% des personnes qui utilisent les services de l’E.R.E.F ont un niveau d’étude inférieur au Bac.


5) Répartition par statut :
	Statut
	Effectifs
	Pourcentages

	Demandeur d’emploi
	341
	75%

	Etudiant / Collégien / lycéen
	6
	1%

	Salarié
	27
	6%

	Apprenti
	0
	0%

	Travailleur handicapé
	17
	4%

	Bénéficiaire du RMI
	60
	13%

	Autres (Congé parental, femme au foyer…)
	6
	1%

	Total
	457
	100%


Les personnes peuvent cumuler plusieurs critères.


6) Répartition par tranche d’âges :

	Tranche d’âges
	Effectifs
	Pourcentages

	- de 19 ans
	20
	5%

	20 – 24 ans
	84
	22%

	25 – 29 ans
	62
	16%

	30 – 34 ans
	46
	12%

	35 – 39 ans
	49
	13%

	40 – 44 ans
	45
	12%

	45 – 49 ans
	36
	9%

	50 – 54 ans
	25
	6%

	+ de 55 ans
	21
	5%

	Total
	388
	100%


43% des personnes sont âgées de moins de 30 ans.


7) Répartition par moyen de locomotion :
	Moyen de locomotion
	Effectifs
	Pourcentages

	Voiture
	291
	75%

	Moto
	2
	1%

	Mobylette
	23
	6%

	Vélo
	17
	4%

	Aucun
	55
	14%

	Total
	388
	100%


14% des personnes n’ont aucun moyen de locomotion pour aller travailler.


8) Etat comparatif par date de 1er entretien à l’EREF :

	
	1er contact avec l’E.R.E.F.

	2002
	98

	2003
	81

	2004
	53



9) Etat comparatif du nombre d'entretien par an en 2002, 2003 et 2004 :

	
	Nombre d'entretien

	2002
	406

	2003
	574

	2004
	492



10) Répartition des entretiens par demande :

	Aide administrative
	7

	Création d’entreprise
	3

	Recherche de formation
	41

	Recherche d’emploi
	204

	Entretien de suivi, accompagnement
	87

	Autre demande (aide financière…)
	150

	Total
	492



11) Répartition des rendez-vous Internet par sujets de connexion :

	Initiation
	Vacances Loisirs
	Europe Etranger
	Vie Quotidienne
	Formation
	Emploi
	Mail
	Chat/Forum
	Divers

	6
	176
	14
	138
	49
	127
	325
	244
	6


16% viennent se connecter à Internet pour leur démarche d’insertion professionnelle.

2) A retenir
388 personnes utilisent l’E.R.E.F.

( 88% sont des personnes qui habitent sur le territoire Communauté de Communes "Terrasses et Vallée de l'Aveyron"

( 68% sont des femmes

( 74% ont un niveau d’étude inférieur au Baccalauréat

( 43% sont des personnes âgées de moins de 30 ans

(  53 nouvelles personnes ont utilisé l’EREF en 2004

(  492 entretiens ont été réalisés en 2004

( 14% des personnes n’ont aucun moyen de locomotion pour aller travailler

( Le secteur d’activité le plus recherché est le secrétariat / comptabilité

IV- Perspectives 2005

A) Développer des actions délocalisées au plus près des besoins du territoire
Face aux résultats des différentes actions délocalisées menées sur le secteur, nous nous emploierons à les développer. En effet, nous envisageons de maintenir une action qui vise la lutte contre l’illettrisme et nous inciterons la mise en place d’actions collectives sur le territoire à des fins d’insertion professionnelle, en réponse aux besoins recensés.

B) Renforcer les liens entre employeurs et EREF
Il semble important de continuer à renforcer les liens entre les entreprises et l’EREF dans le but de mettre en relation l’offre et la demande locale, et de recenser l’évolution des besoins du territoire. 

Dans ce sens, les visites en entreprises vont être développées afin de prendre contact avec le plus grand nombre des employeurs.

C) Poursuivre l'implication dans le Pays Midi-Quercy
Les trois EREF du Pays Midi-Quercy (St Antonin Noble Val, Caussade, Nègrepelisse), vont poursuivre le développement de leur mise en réseau autour de projets communs. Ils continueront à contribuer à l'élaboration d'un observatoire du territoire en matière d'emploi, de formation et d'insertion. 

Egalement, la  réflexion engagée sur la mise en place d’un Plan Local pour l’Insertion et l’Emploi sur notre territoire devrait se préciser dans l’année à venir.

D) L’association régionale des EREF
Lors du dernier Conseil d'Administration de l’association régionale des EREF, des perspectives prioritaires pour 2005 ont été définies :

· La formation des techniciens,

· Le recensement et élaboration des modalités de collaboration communes avec les partenaires institutionnels,

· La constitution d’un dossier Fond Social Européen (FSE),

· La mise en place d'une animation du réseau régional des EREF.
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