Réunion de travail

La Poste / Pays Midi- Quercy

10 mars 2006
Les personnes présentent au groupe de travail 

· M. DARBOIS – (Dir SM PMQ)

· M. PAJOT-BAILLY – (DirCom de La Poste)

· M. JOUANY (Maire Montricoux)

· M. SPENAL (Maire St-Antonin NV)

· M. CAYROU (CDD PMQ)

· M. MASSAT (Psdt CC QRGA)

· Mme SALVADOR ( Représentante de l’Office du Tourisme Montpezat de Quercy) 

· Mme JACKSON – (Maire de Verfeil, Vice Présidente de la Communauté de Commune de Quercy Rouergue Gorges de l’Aveyron )

Les sujets abordés : 

· Tour de table de présentation 

· Présentation du contexte, de la démarche et des objectifs poursuivis par les partis  ( partenariat gagnant/gagnant) * 

· Définition de l’échelon de signature de la convention de partenariat entre La Poste et les collectivités

· Travail sur l’axe Tourisme Culture, notamment sous l’angle de la convergence des réseaux de La Poste et des offices de Tourisme

· Travail sur les orientations poursuivies concernant les autres thématiques

Rappel des objectifs communs entre le Pays Midi-Quercy et La Poste 

Considérant 

d’une part : le choix des élus de ce pays de développer un territoire de projet au travers des logiques intercommunales, la volonté des élus de maintenir les services publics et de développer des services de proximité dans un objectif de développement durable, la volonté des élus de renforcer, notamment dans le cadre des Pays, les partenariats entre collectivités et milieux socio-professionnels ; 

d’autre part : l’engagement de La Poste, traduit dans le contrat de plan « Performances et  convergences » signé avec l’Etat, d’adapter ses services aux besoins de ses clients, de développer les possibilités de partenariat, de produits et de services,  tout en respectant ses contraintes de gestion. L’attachement de La Poste à renforcer le dialogue avec les collectivités territoriales dans une démarche continue et globale.

Les deux parties conviennent : de conforter les projets d’amélioration des services et d’organisation du réseau de La Poste sur le territoire du Pays Midi-Quercy et  d’étudier les opportunités de partenariat entre La Poste et les collectivités territoriales et de les mettre en œuvre, d’identifier les coûts et de rechercher les différents moyens de financement.

Définition des parties signataires des conventions Territoriales  

1. Une convention cadre entre le PMQ et La Poste 

Cette convention pourrait être proposée rapidement au Comité syndical du SM PMQ précisant les orientations générales du partenariat entre les deux parties avec un zoom spécifique et opérationnel sur l’axe Tourisme Culture afin de garantir l’identité du Territoire.

2. Une convention technique par Communauté de Communes avec des avenants annuels déclineraient le contenu des actions précises à mettre en place.

Les axes de travail concernant le Tourisme et la Culture 

Objectif : 

Ici ont été déterminées des axes de travail dans le but de valoriser le Territoire et les Manifestations du Pays Midi Quercy. Des points d’attention et les conditions de réalisation tant au niveau du Pays, des OT et de La Poste devront être affinés  dans un deuxième temps en collaboration avec les techniciens de chaque acteur.

1. Réalisation d’un Prêt-à-Poster ( enveloppe prêt-timbrée) avec un visuel Pays Midi –Quercy 

a. en vente dans les bureaux de Poste 

Principe général : réaliser un PAP personnalisé aux couleurs du Pays Midi-Quercy, PAP qui serait vendu dans les 23 points de contact de La Poste sur le Pays.

- Impression du logo ou reconnaissance visuelle du Pays Midi-Quercy choisit et financée par le Pays
- Permettre éventuellement aux communes qui le souhaitent de re-personnaliser le PAP avec un visuel de la commune.

- Mettre en place un Concours du plus beau Prêt-à-Poster, chaque commune ayant le libre choix d’y participer. 

Point d’attention et à étudier :  l’esthétique, pour garantir l’image du Pays et les ventes. Possibilité éventuelle de travailler en partenariat avec La Poste pour le Studio de création du Visuel.

b. en vente dans les autres réseaux : Office du Tourisme et Bistrots du Pays 

Principe général : Le  PAP personnalisé aux couleurs du Pays Midi-Quercy  vendu dans les 10 Offices du Tourisme et peut-être des 5 Bistrots de Pays du Pays MQ.

Point d’attention et à étudier : l’avance de trésorerie pour l’achat des PAP, demande la création d’une régie pour les mairies et d’étudier la gestion pour les OT. 

En ce qui concerne les cafés de Pays cela pourrait se faire dans le cadre de prestations supplémentaires  via la convention avec le Pays.

2. Réaliser des cartes postales à l’échelle du Pays Midi-Quercy

Principe général : Une collection de cartes postales avec des thèmes, qui rappelleraient les démarches au niveau du Pays, serait réalisée et vendue dans le réseau des bureaux de Poste du Pays, et les OT. 

· la charte paysagère : paysage de vallée du Causs … 

· AOC

· les manifestations phares du Pays Midi-Quercy . 

· ou autres 

Point d’attention et à étudier :

Ne pas mettre de dates sur les cartes postales afin de pouvoir réaliser les ventes dans le temps 

A voir le coût et les process de vente ( régie de recette)

3. Vente d’autres produits dans le réseau des Bureaux de Poste

Principe général : 

La Poste vend au sein de ses 23 points de contact des produits marketing correspondants aux manifestations du Pays Midi-Quercy ( T-Shirts, porte-clefs, K7 ….)

La Poste vend des entrées : Pass cinéma ou entrées à des parcs ou autres pour des structures communales et/ou intercommunales.

Point d’attention et à étudier :  Objets à mettre en vente avec les conditions de vente ( pas de denrées périssables, durée de la vente  …) 

4. Aménager un coin spécifique dans les Bureaux de Poste avec possibilité de mettre en avant les produits ou services ou manifestations du Pays Midi-Quercy.
Principe général : Sur un support adéquate, mise en avant des manifestations, des opérations, des services et produits du Pays Midi-Quercy dans le Réseau des Bureaux de Poste. La mise à jour serait effectuée par l’ office de tourisme le plus proche 

Point d’attention et à étudier : 
Le support doit s’intégrer à l’ergonomie du bureau - étude à faire PMQ et Poste

L’information devra être triée et ciblée pour permettre un affichage optimum ( trop d’information tue l’information) 

Les produits mis en avant devront être étudiés (pas d’ alcool, tabac…)

Les grandes orientations sur les autres axes de travail en commun 

1. Développement Durable 

Principe Général : Utiliser le réseau des Bureaux de Poste sur quelques thèmes choisi pour contribuer à la sensibilisation et la réalisation des actes citoyens.  

Idées à creuser : La récupération de piles, récupération de cartouches d’encres 

2. Social et Economique 

a. Services à la personne 

La Banque Postale a reçu l’agrément pour répondre aux différents appels d’offres des communes ou communautés de communes pour la commercialisation du CESU ( Chèque Emploi Service Universel ). 

b. Reprise et Transmission d’entreprise 

Etude à faire dès que nous aurons plus d’information sur les services à la personne.

A étudier - Information sur des reprises-transmissions d’entreprises

3. Accès à l’argent via les DAB (Distributeur Automatique de Billet)

A voir, notamment par rapport à la législation

4. Communication/information 

L’information a été relayée auprès du service courrier concerné :l’amélioration et l’impact des publipostages des journaux des communes, communautés de communes et pays, pour favoriser l’information et la participation des habitants.

Conclusions :

· Une ébauche de convention cadre SM PMQ et La Poste sera proposée 
· Le PMD doit fournir à La Poste les études de fréquentation des lieux touristiques 

· Ordre du jour de la prochaine réunion du groupe le  20 avril 2006 à Verfeil à 14h30
1. Préparation de la convention cadre entre La Poste 82 et SM PMQ 
